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EL MARCO NACIONAL DE CUALIFICACIONES DE LA EDUCACION Y
FORMACION TECNICA PROFESIONAL DE COSTA RICA

Aprobacion

El Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacién y Formacion Técnica Profesional de Costa Rica
(MNC-EFTP-CR) fue aprobado en la sesion N° 37- 2016, celebrada por el Consejo Superior de
Educacion el dia 18 de julio del 2016, mediante acuerdo N° 06-37-2016 y actualizado en el acuerdo
N° 04-60-2019, segun consta en el Decreto Ejecutivo N° 39851-MEP-MTSS, el cual fue publicado el
martes 6 de setiembre del 2016 en el Alcance N° 161A de la Gaceta.

En cuanto a su definicion, propdsito general y componentes, el documento del MNC-EFTP-CR
(2019), en su Capitulo Ill, establece:

Definicién

El Marco Nacional de Cualificaciones de Educacion y Formacién Técnica Profesional de Costa Rica
(MNC-EFTP-CR) es la estructura reconocida nacionalmente, que norma las cualificaciones y las
competencias asociadas a partir de un conjunto de criterios técnicos contenidos en los descriptores,
con el fin de guiar la formacion; clasificar las ocupaciones y puestos para empleo; y facilitar la
movilidad de las personas en los diferentes niveles; todo lo anterior de acuerdo con la dindmica del
mercado laboral (p.51).

Propdsito general

El MNC-EFTP-CR norma el subsistema de educacion y formacién técnica profesional, a través de la
estandarizacion de los niveles de formacion, descriptores, duracion y perfiles de ingreso y egreso
de la formacidn, entre otros. Establece la articulacion vertical y horizontal en el sistema educativo
costarricense y orienta la atencién de la demanda laboral. Ademas, asocia las cualificaciones con
campos de la educacién establecidos en la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacién
(CINE-F-2013) y la normativa salarial (p.50).

Componentes

El MNC-EFTP-CR establece un sistema de nomenclatura de cinco niveles de técnico. Cada nivel de
cualificacién cuenta con su respectivo descriptor, requisito minimo de escolaridad para el ingreso,
rango de duracion del plan de estudios y requisito minimo de escolaridad para la titulacion (p.52).
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Con respecto a los Estandares de cualificacién y al Catdlogo Nacional de Cualificaciones (CNC) el
MNC-EFTP-CR, establece:

Los estandares pueden entenderse como definiciones de lo que una persona debe saber,
hacer, ser y convivir para ser considerado competente en un nivel de cualificacion. Los
estandares describen lo que se debe lograr como resultado del aprendizaje de calidad.

El estandar de cualificacién es un documento de caracter oficial aplicable en toda la
Republica de Costa Rica, establece los lineamientos para la formulacién y alineacién de los
planes de estudios y programas de la EFTP, que se desarrollan en las organizaciones
educativas.

El Catdlogo Nacional de Cualificaciones (CNC) asume la organizacién por campos de la
educacién que establece la CINE-F-2013, agregando el Campo de la Oferta Educativa y se
subdivide en Campo Profesién y el Campo Cualificaciéon reconocida a nivel nacional e
internacional, las cuales son asociadas al Clasificador de Ocupaciones de Costa Rica (COCR)
u otros.

La metodologia incorpora la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE-
F-2013)1 con el objetivo de codificar las cualificaciones para el Catalogo Nacional de
Cualificaciones de EFTP, normalizar la oferta educativa y los indicadores de la estadistica de
la EFTP en el &mbito nacional e internacional.

El Campo Detallado

Segun Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacién, Campos de la Educacion vy la
Formacion 2013 (CINE-F 2013) — Descripcion de los campos detallados, el campo detallado 1032
Proteccién de las personas y de la propiedad, incluye:

Proteccién de las personas y de la propiedad es el estudio de los servicios a la comunidad en materia
de proteccién de bienes y personas. Comprende la formacién en el trabajo policial, la seguridad
publica, la proteccidon contra incendios y la lucha contra incendios.

Los programas y certificaciones con los siguientes contenidos principales se clasifican aqui:

e Seguridad civil

* Programas aduaneros

e Proteccidn contra incendios (bomberos)

Volver al INDICE m
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» Tecnologia contra incendios

* Proteccion de la vida

* Trabajo policial

e Estudios policiales

* Trabajo penitenciario

e Seguridad publica

e Servicios de seguridad y prevencion de pérdidas

e Guarda de seguridad (entrenamiento)

Exclusiones
e E| estudio del derecho esta excluido de este campo detallado e incluido en 0421 «Derecho».
e El estudio de la criminologia se excluye de este campo detallado y se incluye en el campo detallado

0314 «Sociologia y estudios culturales».

Cédigo de la cualificacion

La codificacion de la cualificaciéon esta conformada por once digitos que permiten su trazabilidad
con los campos de la CINE y el campo educacion definido por el MNC-EFTP-CR. Los primeros cuatro
digitos corresponden a la codificacién de los campos amplio, especifico y detallado de la CINE-F-
2013; los cuatro siguientes corresponden al campo educacion, el cual esta subdividido en campo
profesidn y en campo cualificacion; continuando con el digito que obedece al nivel de cualificacién

y, por ultimo, dos digitos que establecen la versidn.
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Cddigo de la

cualificacion . MNN'CId

MNC-EFTP- Cunlificaciones.
CR

CINE

Codigo Cédigo
1 campo 1 campo
especifico detallado

Cadigo nivel Nimero de
-‘ £

 Campo Educacién 1 Nivel Técnico 1 Versién
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l. Identificacidn de la cualificacién

1

Codificacion Cualificacidn: 1032-41-12-1-01

2

Cualificacion (Nombre): Custodia y seguridad privada

3 4
Campo Amplio: 10 Servicios Campo Especifico: 103 Servicios de
seguridad
S5 6
Campo Detallado: 1032 Proteccién de | Campo  Profesiéon: 41  Seguridad
personay de la propiedad ciudadanay de la propiedad
7

Campo Cualificacién: 12 Custodia y seguridad privada

8 9
Nivel de cualificacion: Técnico 1 Version: 01

_10_ _11
Fecha de aprobacion: Febrero 2024 Fecha de revision: Febrero 2029

12 13
Nivel de escolaridad requerido para el | Nivel de escolaridad requerido para la
ingreso: |l Ciclo Educacion General | titulacién: Il Ciclo Educacion General
Basica Basica

Volver al INDICE
]




CATALOGO NACIONAL DE CUALIFICACIONES DE LA EDUCACION TECNICA PROFESIONAL DE COSTA RICA

Custodia y seguridad privada

1032-41-12-1-01 8

14
Competencia general: Efectuar vigilancia y proteccién de personas y bienes,
transporte de mercancias y valores, conforme procedimientos establecidos y
normativa vigente, comunicandose de manera respetuosa y colaborando para un
ambiente de sana convivencia.

15
Competencias especificas de otros estandares de cualificacion requeridas para
titulacién de este:

No aplica

Volver al INDICE
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16

Mapa de cualificacion:

Cualificacion  Competencia general Competencias especificas

- —-—
- ~
e ~o

--------------------------------------- L e
\\
CE1 Utilizar armas y equipo de \\\
seguridad, aplicando 3
P normativa vigente, protocolos,

especificaciones técnicas de
uso y normas de salud vy

S

~

~==+  seguridad ocupacional. ,,//
Efectuar vigilancia Sl
y proteccién de
personasy bienes, LTS

transporte de

) ) - S
CE2 Aplicar Primeros  Auxilios  y+_
Reanimacion  Cardiopulmonar, en \\

mercancias % primera respuesta de atencién a ‘\‘
TN emergencias, ~en victimas de ‘:
Valores; Conforme "--",,\' ) accidentes e incidentes, mediante K
procedimientos ,/”‘:»_’_'ﬂ técnicas  de  estabilizacion y [/

) T i evacuacion, segun lo establecido en'/'

1032-41-12-1- establecidos \ -._ la normativa. o
01 ' normativa vigente, e T
. © comunicandosede e
Custodia 'y § Y2 N -
d d . Mmanera respetuosa \\

Segur' a y colaborando para CE3 Realizar custodia, protecciény \\\
privada 1 . . traslado de valores, aplicando \l
un amblente de L'::,_'"\-\‘. protocolos, medidas de !
sana convivencia. (< seguridadynormativavigente.  /

Lﬁ ~~~~~~~~~~ \\\

CE4 Realizar monitoreo de \\
dispositivos de  seguridad \\\
j— electronica, en atencién a las ‘.I
ey i especificaciones técnicas, i
:" £ '--: procedimientos y normativa ,’I

_____ L7 de seguridad vigente. i
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Cualificacion

1032-41-12-1-
01
Custodia 'y
seguridad
privada

Competencia general

10

Competencias especificas

--------------------------------------- /;/’/—— "\"\\
Efectuar vigilancia y\\
N
CES proteccion de bienes 'y
personas en espacios \‘
,"“:________.: delimitados y abiertos, en ,}
1 ==
(SN \‘. atencion a procedimientos /'
‘\::‘_*_-_"_,," establecidos y  normativa ,/'
vigente. e
Efectuar vigilancia el
y proteccién de i
personasy bienes, LT S
transporte de CE6 Ejecutar técnicas de |nterv§nF|on~\\
B para defensa personal policial y \\
mercanciasy proteccion, conforme situacién \l
—————— ey . . 1
valores, conforme :,, :,;‘::: de r|e§go, agresion a persona ,'I
dimi i~ ) protegida, protocolos y
proce Imientos ‘\\‘_‘_-:'_,/' normativa vigente. /
establecidos y .

normativa vigente,

" comunicandose de

- manera respetuosa

y colaborando para

~un ambiente de
sana convivencia.
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Il. Descripciéon de las competencias especificas

Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje’

La persona es competente cuando:

1. Interpreta normativa vigente relacionada con
el uso de armas y equipo de seguridad, segun
marco regulatorio.

2. Distingue tipos de armas y equipo de
seguridad permitidos en el ambito nacional,
segln normativa vigente.

3. lIdentifica caracteristicas y uso de tipos de
armas y equipo de seguridad, segun

- ~~
- ~
- ~

Lo S especificaciones técnicas del fabricante.
CE1 Utilizar armas y equipode ", 4. Aplica técnicas y protocolos en el manejo de
seguridad aplicando \ armas y equipo de seguridad, segun

. normativa vigente, ' . . ;. . .

A P | especificaciones técnicas y normativa vigente.
", 1 protocolos, especificaciones ! } o s ) o7
"1 técnicas de uso y normas de ,"' 5. Aplica principios basicos de punteria y técnicas

i} saludy seguridad ocupacional. ./ de tiro, al accionar armas de fuego, aplicando
normativa vigente y normas de salud y

________________________ seguridad ocupacional.

6. Utiliza armasy equipo de seguridad permitido,
segln normativa vigente, aplicando técnicas,
protocolos y normas de salud y seguridad
ocupacional.

7. Aplica técnicas para manejo de armas en
situaciones bajo presion, segin protocolos de
seguridad y normativa vigente.

Evaluacién del logro de la competencia especifica N°1

Evidencias CE1

Conocimientos?: e Normativa vigente relacionada con el uso
de armas y equipo de seguridad.

! Resultados de aprendizaje segln elementos del descriptor. Aplicacién y saberes disciplinarios.
2 Saberes disciplinarios

Volver al INDICE m
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e Tipos de armas y equipo de seguridad
permitidos en el ambito nacional.

e Caracteristicas y uso de tipos de armas y
equipo de seguridad.

Desempefio3: e Aplica técnicas y protocolos en el manejo
de armas y equipo de seguridad.

e Aplica principios bdsicos de punteria y
técnicas de tiro, al accionar armas de
fuego.

e Utiliza armas y equipo de seguridad
permitido, segln normativa vigente.

e Aplica técnicas para manejo de armas en
situaciones bajo presion.

Nota: Los desempefios los realiza conforme
procedimientos establecidos y normativa vigente,
comunicandose de manera respetuosa vy
colaborando para un ambiente de sana
convivencia.

Producto: e No aplica.

3 Aplicacidn, incluye ser y convivir

Volver al INDICE
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Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje

La persona es competente cuando:

1. Reconoce conceptos y lenguaje técnico de
primeros auxilios y reanimacion
cardiopulmonar,  segun  procedimientos
establecidos.

2. ldentifica anatomia basica del cuerpo humano,
segun procedimientos establecidos.

3. Reconoce situaciones de contingencia vy
emergencia, segun protocolos establecidos.

4. Determina acciones a seguir para la atencién
de la victima, segun protocolos establecidos.

5. Identifica estado de salud de la victima, segin
valoracion preliminar y toma de signos vitales.

6. Reconoce equipos, herramientas e
instrumentos de primeros auxilios, conforme
especificaciones técnicas.

- =~
- ~
- ~

L el 7. Aplica técnicas de inmovilizacion y evacuacion
Aplicar ~ Primeros  Auxilios Y, de la persona accidentada, de acuerdo con
CE2 Reanimacion _Cardiopulmanar, - en procedimientos establecidos.
primera respuesta de atencién a \ . . . .,
_____ emergencias, en victimas de | 8. Realiza maniobras de respiracion
{5} accidentes e incidentes, mediante ,"I cardiopulmonar, de acuerdo con
"/ técnicas de estabilizacion vy /] Lo .
v y . . / procedimientos establecidos.
/771 evacuacion, segin lo establecido en 7 ) T ) o
. la normativa. L 9. Aplica procedimientos de primeros auxilios

basicos en sangrados externos, de acuerdo
con procedimientos establecidos.

10. Aplica técnica de OVACE (obstruccién de via
area por un cuerpo extrafio), de acuerdo con
procedimientos establecidos.

11. Selecciona insumos requeridos para un
botiquin de primeros auxilios, conforme
especificaciones técnicas.

12. Aplica protocolos de comunicacion con las
autoridades médicas, segln normativa
establecida.

13. Activa protocolo del sistema nacional de
emergencias meédicas, segun normativa
establecida.

\\\\\
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Evaluacion del logro de la competencia especifica N°2

Evidencias CE2

Conocimientos:

Desempefio:

Producto:

Volver al INDICE
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e Conceptosy lenguaje técnico de primeros
auxilios y reanimacién cardiopulmonar.

e Anatomia basica del cuerpo humano.

e Situaciones de contingencia y emergencia
comunes.

e FEquipos, herramientas e instrumentos de
primeros auxilios.

e Botiquin de Primeros Auxilios.

e Toma de signos vitales.

e Realiza maniobras de reanimacién
cardiopulmonar bdsica.

e Aplica primeros auxilios bdsicos en
sangrados externos.

e Aplica la técnica de OVACE (obstruccion
de via aérea por un cuerpo extrafio).

Nota: Los desempefios los realiza conforme
procedimientos establecidos y normativa vigente,
comunicandose de manera respetuosa vy
colaborando para un ambiente de sana
convivencia.

e No aplica.
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Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje

La persona es competente cuando:

1. Reconoce marco normativo que regula la
actividad de custodia de valores y mercancias
peligrosas, segln normativa vigente.

2. Interpreta informacion de traslado de valores
y mercancias, nacional e internacional,
conforme  especificaciones  técnicas vy
normativa vigente.

3. Prepara requerimientos para la custodia de
valores 'y  mercancias  peligrosas, en
movimiento, segln necesidades del cliente.

4. ldentifica situaciones de riesgo asociadas a la
custodia de valores y mercancias peligrosas,

segln recorridos establecidos y
_________ requerimientos del cliente.
L T - 5. Ejecuta vigilancia perimetral, segun
e o i \ situaciones de riesgo previamente
Sl e enifcados.

i mercancias peligrosas, i 6. Realiza escolta al transporte, de acuerdo con
aplicando protocolos, ,." procedimientos establecidos y normativa

ay } medidas de seguridad y //' vigente.
o ’\ normativa vigente. e 7. Aplica protocolos de comunicacién con
T ’ centros de operacion y autoridades, utilizando
_____ equipo especializado y segln normativa

vigente.

8. Maneja valores y mercancias peligrosas,
siguiendo  protocolos 'y procedimientos
establecidos.

9. Aplica técnicas en la custodia, en unidad movil
y a bordo del transporte, conforme
procedimientos y normativa vigente.

10. Elabora reportes escritos, segln
especificaciones establecidas.

11. Emplea equipo de seguridad, conforme
procedimientos establecidos y normativa
vigente.

Volver al INDICE m
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Evaluacion del logro de la competencia especifica N°3

Evidencias CE3

Conocimientos: e Marco normativo que regula la actividad
de custodia de valores y mercancias
peligrosas.

e Especificaciones técnicas de traslado de
valores, nacional e internacional.

e |dentificacién de situaciones de riesgo
asociadas a la custodia de valores vy
mercancias peligrosas.

Desempefio: e Prepara requerimientos para la custodia de
N valores y mercancias peligrosas en
movimiento.

e FEjecuta vigilancia perimetral.

e Realiza escolta al transporte.

e Aplica protocolos de comunicacién con
centros de operacién y autoridades.

e Maneja valores y mercancias peligrosas.

e Aplica técnicas en la custodia, en unidad
movil y a bordo del transporte.

e Emplea equipo de seguridad.

Nota: Los desempefios los realiza conforme
procedimientos establecidos y normativa vigente,
comunicandose de manera respetuosa vy
colaborando para un ambiente de sana
convivencia.

Producto: e Reportes escritos.

Nota: Los productos los realiza aplicando
protocolos, medidas de seguridad y normativa
vigente.

Volver al INDICE m
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Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje

La persona es competente cuando:

1. Identifica dispositivos de seguridad
electronica, segun uso, especificaciones
técnicas y regulaciones establecidas.

2. Reconoce cdédigos de alarmas y protocolos de
atencion de situaciones, segln tipo de riesgo.

3. Realiza  monitoreo de sistemas de
videovigilancia, aplicando procedimientos vy
especificaciones técnicas.

4. Ejecuta monitoreo de sistemas de alarmas,
aplicando procedimientos y especificaciones
técnicas.

5. Realiza monitoreo de sistemas de cercas
perimetrales, aplicando procedimientos vy

- —-—
- ~
- ~
-~ SS

L ~ especificaciones técnicas.
CE4 Realizar monitoreo de \‘\\ 6. Opera monitoreo de sistemas de circuito
dispositivos de seguridad \ cerrado de television, aplicando
71 electronica, en atencién a las i procedimientos y especificaciones técnicas.

A4 | especificaciones técnicas, / 7. Ejecuta monitoreo de sistemas de deteccién vy

L i procedimientos y normativa Y o, . o
L de seguridad vigente. extincion de fuego, aplicando procedimientos

~o . e y especificaciones técnicas.

---------------- 8. Opera monitoreo de sistemas de control de
acceso (biométricos), aplicando

procedimientos y especificaciones técnicas.

9. Ejecuta manejo y monitoreo de drones,
aplicando procedimientos y especificaciones
técnicas.

10. Elabora reportes de incidencias atendidas,
conforme procedimientos establecidos.

11. Aplica protocolos de comunicacién, ante
eventos que afecten la seguridad humana,
utilizando equipo especializado, conforme
procedimientos establecidos y normativa
vigente.
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Evaluacion del logro de la competencia especifica N°4

Evidencias CE4

Conocimientos: e Uso, especificaciones técnicas y
regulaciones establecidas para dispositivos
de seguridad electronica.

e (Codigos de alarmas vy protocolos de
atencién de situaciones, segun tipo de

riesgo.
Desempefio: S e Realiza monitoreo de sistemas de
videovigilancia.

e FEjecuta monitoreo de sistemas de
alarmas.

e Realiza monitoreo de sistemas de cercas
perimetrales.

e Opera monitoreo de sistemas de circuito
cerrado de television.

e FEjecuta monitoreo de sistemas de
deteccidn y extincion de fuego.

e Opera monitoreo de sistemas de control
de acceso (biométricos).

e Ejecuta manejo y monitoreo de drones.

e Aplica protocolos de comunicacién, ante
eventos que afecten la seguridad humana,
utilizando equipo especializado.

Nota: Los desempefios los realiza conforme
procedimientos establecidos y normativa vigente,
comunicandose de manera respetuosa vy
colaborando para un ambiente de sana
convivencia.

Producto: § e Reportes de incidencias atendidas.

Nota: Los productos los realiza en atencion a las
especificaciones técnicas, procedimientos vy
normativa de seguridad vigente.
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Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje

La persona es competente cuando:

1. Reconoce marco normativo que regula la
actividad de seguridad privada, segun
normativa vigente.

2. ldentifica situaciones que requieren de la
colaboracion con el cuerpo policial
gubernamental, segun procedimientos vy
legislacion vigente.

3. lIdentifica peligros, riesgos y vulnerabilidades
de incidencias de delitos, de forma preventiva,
en atencion a los procedimientos establecidos
y normativa vigente.

4. Realiza operaciones de vigilancia y proteccion
de bienes, establecimientos, lugares vy
eventos, tanto privados como publicos, asi
como la proteccion de personas que se

LT - encuentran en los mismos, aplicando
Efectuar vigilanciay "~ procedimientos establecidos y normativa

CES proteccion de bienes y \\\ vigente.
personas en espacios 3 5. Realiza operaciones de recepcion, verificacion,

------- ' delimitados y abiertos, en
~. atencion a procedimientos

\

1

1 . .7 ~

i respuesta y transmision de sefiales de alarma,
1

- establecidos y normativa 7 conforme normativa vigente y protocolos de
. vigente. comunicacién con las autoridades de
g et seguridad.

~~ —

6. Efectua controles de identidad, objetos
personales,  paqueteria, = mercancias vy
vehiculos en el acceso o en el interior de
inmuebles o propiedades, verificando la
acreditacién o autorizacion, mediante el uso
de los medios técnicos, manuales o visuales
establecidos.

7. Realiza operaciones de oposicién,
comprobacion e intervencion en la comision
de actos delictivos e infracciones
administrativas, conforme normativa vigente,
en resguardo de los principios de derechos
humanos.

8. Aplica protocolos de comunicacién ante
eventos que afecten la seguridad humana,
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utilizando equipo especializado, conforme
procedimientos establecidos y normativa
vigente.

9. Elabora documentaciéon de actividades
realizadas e irregularidades detectadas,
conforme procedimientos establecidos.

Evaluacion del logro de la competencia especifica N°5

Evidencias CE5

Conocimientos: e Marco normativo que regula la actividad de
seguridad privada.

e |dentificacion de situaciones que requieren
de la colaboracién con el cuerpo policial
gubernamental.

e |dentificacién de peligros, riesgos vy
vulnerabilidades de incidencias de delitos, de
forma preventiva

Desempefio: N Realiza operaciones de Vvigilancia vy
protecciéon de bienes, establecimientos,
lugares y eventos, tanto privados como
publicos, asi como la protecciéon de
personas que se encuentran en los mismos.

e Realiza  operaciones de  recepcidn,
verificacién, respuesta y transmisién de
sefiales de alarma.

e FEfectla controles de identidad, objetos
personales, paqueteria, mercancias vy
vehiculos en el acceso o en el interior de
inmuebles o propiedades, verificando la
acreditacién o autorizacion.

e Realiza  operaciones de  oposicion,
comprobacion e intervencion en la comision
de actos delictivos e infracciones
administrativas.
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e Aplica protocolos de comunicacion ante
eventos que afecten la seguridad humana,
utilizando equipo especializado.

Nota: Los desempefios los realiza conforme
procedimientos establecidos y normativa vigente,
comunicandose de manera respetuosa vy
colaborando para un ambiente de sana
convivencia.

Producto: e Reportes de actividades.

Nota: Los productos los realiza en atencidon a
procedimientos establecidos y normativa vigente.
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Competencias especificas (CE)

- -~
-~ S~

Ejecutar técnicas de
intervencion para defensa
personal y de proteccion, en
seguridad privada, conforme

\ ',, persona protegida, protocolo
y hormativa vigente.

\\\\\

situacion de riesgo, agresion a

S

"

’

’
’

U
’

22

Resultados de aprendizaje

La persona es competente cuando:

1.

\
\
\

\
1
1
1
1
1
1
7
7/

7
4

Identifica aspectos de orden juridico vy
normativo relacionados con las técnicas de
defensa personal, en el quehacer de la
seguridad privada.

Reconoce puntos de presion y zonas
vulnerables en el cuerpo humano, segun
principios de anatomia vy fisiologia.

Realiza posiciones basicas y desplazamientos,
segun técnicas de defensa personal.

Ejecuta técnicas de intervencion, segun
técnicas de defensa personal y normativa
vigente.

Ejecuta técnicas de contencién, segun técnicas
de defensa personal y normativa vigente.
Aplica técnicas de defensa contra armas,
segln técnicas de defensa personal vy
normativa vigente.

Aplica técnicas de autoproteccién segun
técnicas de defensa personal y normativa
vigente.

Utiliza equipo de seguridad, segun técnicas de
defensa personal y normativa vigente.

Evaluacién del logro de la competencia especifica N°6

Evidencias CE6

Conocimientos:

Volver al INDICE
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Desempefio: s ® Realiza posiciones basicas y

desplazamientos.
e Ejecuta técnicas de intervencion.
e Realiza técnicas de contencion.
e Ejecuta técnicas de defensa contra armas.
e Aplica técnicas de autoproteccion.
e Utiliza equipo de seguridad.

Nota: Los desempefios los realiza conforme
procedimientos establecidos y normativa vigente,
comunicandose de manera respetuosa y
colaborando para un ambiente de sana
convivencia.

Producto: e No aplica.
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lll. Resultados de aprendizaje transversales a todas las competencias
especificas?

Trabajo en equipo
e Colabora con un ambiente de sana convivencia, respetando las diferencias individuales.

* Trabaja realizando tareas individuales y colectivas, de acuerdo con procedimientos establecidos.

Resolucidon de conflictos

e Aplica estrategias para el manejo de emociones, autorregulacién y resolucion de conflictos.

e |dentifica problemas, buscando informacién de acceso a su cargo para resolver los conflictos en
su ambito laboral.

Adaptacion al cambio

*Asume de manera activa y responsable los cambios en la organizacion.
Comunicacioén asertiva

eEstablece una comunicacion asertiva con los pares y superiores.
Atenciodn al cliente

e Aplica principios de servicio al cliente en el desempefio de sus labores.
Enfoque en resultados

e Acata disposiciones de control interno en desempefio laboral.
Profesionalismo

eTrabaja con ética y profesionalismo.

eTrabaja con enfoque humanista, a los derechos humanos.

*Maneja de manera discreta y leal la informacion sensible.

*Aplica Ley N°8968 de proteccion de las personas frente al tratamiento de sus datos personales.

4 Resultados de aprendizaje segtin elementos del descriptor: Autonomia y responsabilidad, interaccion profesional, cultural y
social. Ademads, se deben considerar para cada Estandar de Cualificacidén en particular, se requieren algunos de los siguientes: salud
ocupacional, sostenibilidad ambiental, servicio a la clientela, calidad, emprendedurismo, innovacién, entre otros.

Para efectos del disefo curricular, los resultados de aprendizaje transversales deben integrarse y evaluarse en cada competencia
especifica.
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IV. Contexto laboral

17
Condiciones del contexto laboral:

e Trabajar bajo presion.

Trabajar en diversos ambientes.

e Asumir diversas tareas simultaneamente.

e Trabajar en horarios rotativos (fines de semana, dias festivos, horario extendido).
e Trabajar bajo condiciones de estricta confidencialidad.

e Trabajar de pie por largos periodos.

e Realizar recorridos haciendo uso de diversos medios de transporte.

e Trabajar en zonas de alta peligrosidad.

18

Dominio de una segunda lengua:

El dominio del segundo idioma inglés es
__Indispensable

_X_ Deseable

__No aplica

En un nivel ( ) Principiante (x )Elemental ( )Intermedio( )Intermedio alto ( )Avanzado

19
Normativa relacionada con las ocupaciones vinculadas a este Estandar de Cualificaciéon (EC):
e Ley de Servicios de Seguridad Privados N° 8395.
e Ley General de Policia de la Republica de Costa Rica N° 7410.
e (Codigo penal, Ley N°4573. Articulo 27 y 28.
e Leyde Armasy explosivos N° 7530.
e Reglamento a la Ley de Servicios de Seguridad Privados N° 33128.
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Reglamento a la Ley de Servicios de Seguridad Privados N° 33128. Este
reglamento establece en el Articulo 31 los requisitos de inscripcién para los
agentes de seguridad.

Se aclara que, esta cualificacion o la conclusién exitosa del programa educativo
alineado a este estandar, no determina de ninguna manera el cumplimiento de
los requisitos que establece el reglamento.

21

Ocupaciones asociadas a este Estandar de Cualificacidn (EC) de acuerdo con el Clasificador
de Ocupaciones de Costa Rica (COCR):

e (COCR-2011/5414. Subgrupo menor. Guardias de proteccién

Adicionalmente, se identificaron las siguientes ocupaciones, vinculadas con la
cualificacién:

Guarda/oficial/agente de seguridad privada.

Guarda/oficial bancario.

Oficiales en eventos masivos.

Agentes de seguridad y vigilancia.

Agente de seguridad privada/ vigilante independiente.

Monitores de sistemas de videovigilancia.

Custodios/Custodio porta valor/Custodio y transporte de valores/Custodio de bienes y
valores/ Custodio en camion remesero/Custodio de mercancias peligrosas.

Custodio motorizado.

Custodio de mercancias en transito.

20
Ambito de aplicacién de las ocupaciones vinculadas con la cualificacién:
e Empresas de custodia de valores.
e Empresas de seguridad privada.
e Independiente.

22
Estandares de Cualificacién relacionados y contenidos en el Catalogo de Cualificaciones de
la EFTP-CR:
e 1032-41-13-1-01 Escolta y seguridad privada.
e 1032-41-14-1-01 Investigacion y seguridad privada.
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23

Estandares de Cualificacion internacionales relacionados:

NUSPV004.01. Vigilancia presencial de bienes y personas. Conocer. México
NUSPV007.01. Custodia de mercancias en movimiento. Conocer. México
EC0213. Monitoreo de sistemas de videovigilancia. Conocer. México
NUSPV011.01. Monitoreo de los sistemas de geolocalizacion. Conocer. México
SEA029 2. Vigilancia y seguridad privada. INCUAL. Espafia
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V. Emisidén de diploma

La persona que apruebe un Programa educativo que haya sido disefiado a partir del presente
Estandar de Cualificacion, segin el Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacién y Formacion
Técnica Profesional de Costa Rica, se hace acreedora al diploma de:

Custodia y seguridad privada
1032-41-12-1-01 TECNICO 1

Nombre de la cualificacion Nivel de cualificacion

Esta cualificacion certifica que la persona es competente para:

Efectuar vigilancia y proteccién de personas y bienes, transporte de mercancias y
valores, conforme procedimientos establecidos y normativa vigente, comunicandose
de manera respetuosa y colaborando para un ambiente de sana convivencia.
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VI. Glosario de términos

Terminologia asociada a la cualificacion:

e Sistemas biométricos: sistemas que toman datos de las personas con el propdsito de realizar su
reconocimiento inequivoco, aplicando de manera automatica una serie de técnicas sobre los
rasgos fisicos o de conducta propios de cada individuo.

e Custodia: servicio de vigilancia y salvaguarda de la integridad de una o varias personas, un bien
o un valor de una persona fisica o empresa, con el fin de evitar que sea robada, asaltada, victima
de un atentado o de algun peligro.

e Dispositivos de seguridad electrénica: elementos que se instalan en un inmueble para proteger
a las personas que habitan o realizan actividades alli. Entre estos se encuentran los equipos
electrénicos que realizan operaciones de seguridad como vigilancia, control de acceso, barreras
automaticas, CCTV, entre otros.

e Vigilancia perimetral: integracion de elementos y sistemas, tanto electrénicos como mecdnicos,
para la proteccion de perimetros fisicos.

e Reanimacion cardiopulmonar: conjunto de manobras temporales y normalizadas, destinadas a
asegurar la oxigenacién de los 6rganos vitales cuando la circulacién de la sangre de una persona
se detiene.

e Técnica OVACE: técnica que se aplica al paciente en caso de una obstruccién de la via aérea por
un cuerpo extrafio.
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