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EL MARCO NACIONAL DE CUALIFICACIONES DE LA EDUCACION Y
FORMACION TECNICA PROFESIONAL DE COSTA RICA

Aprobacién

El Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacién y Formacion Técnica Profesional de Costa Rica
(MNC-EFTP-CR) fue aprobado en la sesion N° 37- 2016, celebrada por el Consejo Superior de
Educacion el dia 18 de julio del 2016, mediante acuerdo N° 06-37-2016 y actualizado en el acuerdo
N° 04-60-2019, segun consta en el Decreto Ejecutivo N° 39851-MEP-MTSS, el cual fue publicado el
martes 6 de setiembre del 2016 en el Alcance N° 161A de la Gaceta.

En cuanto a su definicion, propdsito general y componentes, el documento del MNC-EFTP-CR
(2019), en su Capitulo Ill, establece:

e Definicion

El Marco Nacional de Cualificaciones de Educacion y Formaciéon Técnica Profesional de Costa Rica
(MNC-EFTP-CR) es la estructura reconocida nacionalmente, que norma las cualificaciones y las
competencias asociadas a partir de un conjunto de criterios técnicos contenidos en los descriptores,
con el fin de guiar la formacidén; clasificar las ocupaciones y puestos para empleo; y facilitar la
movilidad de las personas en los diferentes niveles; todo lo anterior de acuerdo con la dindmica del
mercado laboral (p.51).

e Propdsito general

El MNC-EFTP-CR norma el subsistema de educacion y formacion técnica profesional, a través de la
estandarizacion de los niveles de formacion, descriptores, duracion y perfiles de ingreso y egreso
de la formacién, entre otros. Establece la articulacion vertical y horizontal en el sistema educativo
costarricense y orienta la atencidon de la demanda laboral. Ademas, asocia las cualificaciones con
campos de la educacién establecidos en la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion
(CINE-F-2013) y la normativa salarial (p.50).

e Componentes

El MNC-EFTP-CR establece un sistema de nomenclatura de cinco niveles de técnico. Cada nivel de
cualificacién cuenta con su respectivo descriptor, requisito minimo de escolaridad para el ingreso,
rango de duracion del plan de estudios y requisito minimo de escolaridad para la titulacion (p.52).

Volver al INDICE m
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Con respecto a los Estandares de cualificacion y al Catalogo Nacional de
Cualificaciones (CNC) el MNC-EFTP-CR, establece:

Los estandares pueden entenderse como definiciones de lo que una persona debe
saber, hacer, ser y convivir para ser considerado competente en un nivel de
cualificacién. Los estandares describen lo que se debe lograr como resultado del
aprendizaje de calidad.

El estandar de cualificacion es un documento de caracter oficial aplicable en toda la
Republica de Costa Rica, establece los lineamientos para la formulacion y alineacién
de los planes de estudios y programas de la EFTP, que se desarrollan en las
organizaciones educativas.

El Catalogo Nacional de Cualificaciones (CNC) asume la organizacion por campos de
la educacion que establece la CINE-F-2013, agregando el Campo de la Oferta
Educativa y se subdivide en Campo Profesién y el Campo Cualificacién reconocida a
nivel nacional e internacional, las cuales son asociadas al Clasificador de Ocupaciones
de Costa Rica (COCR) u otros.

La metodologia incorpora la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion
(CINE-F-2013)1 con el objetivo de codificar las cualificaciones para el Catalogo
Nacional de Cualificaciones de EFTP, normalizar la oferta educativa y los indicadores
de la estadistica de la EFTP en el dmbito nacional e internacional.

El Campo Detallado

Segun Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacién, Campos de la Educacion y la
Formacion 2013 (CINE-F 2013)* — Descripcion de los campos detallados, el campo detallado 0788
Programas interdisciplinarios y certificaciones que involucran ingenieria, industria y construccién.
Los programas y certificaciones interdisciplinarios o amplios en los cuales se destina el mayor
tiempo de aprendizaje previsto a la ingenieria, la fabricacion y la construccion, se clasifican aqui.

1 Hace referencia a: Campos de Educacion y Capacitacion 2013 de la CINE (ISCED-F-2013).

Volver al INDICE
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Créditos

Personas que representan a las organizaciones, instituciones y empresas que participaron en la
elaboracion del Estandar de Cualificacion.

Marvin Campos Montoya, Universidad Técnica Nacional
Marco Campos Castro, Ministerio de Educacién Publica
Odir Rafael Garro Pérez, Instituto Nacional de Aprendizaje
Ana Valverde Mora, Instituto Nacional de Aprendizaje
Geovanny Gonzalez Cascante, Universidad Técnica Nacional

e Personas que representan a las organizaciones, instituciones y empresas que participaron en la
validacion del Estandar de Cualificacion.

Angel Calderén Altamirano. Best Western Jacé Beach
Gerardo Cambronero Ramirez. CTP Jacd

Victor Gonzalez Arrieta. Hotel Club del Mar

Arlette Gatgens Marin. Hotel Croc”s Casino Resort
Edgardo Quesada. Hotel Finca Rosa Blanca

Daniel Sdnchez. Hotel Radisson

Maryen Urefia. Hotel Radison

Oscar Ramirez Mora. Hotel Radisson

Hugo A. Robles. Hotel Roble Mar

Manrique Bonilla Hernandez. Hotel y Club Punta Leona.
Nain Castillo Ledezma. Hotel y Club Punta Leona
Joyce Solano. Los Suefios Marriott.

e Personas que representan la Instancia de Gestién y Registro de Estandares de Cualificacion
que asesoraron durante el proceso:

Ginnette Rojas Arias. Marco Nacional de Cualificaciones de la EFPT
Wendy Rodriguez Rodriguez. Marco Nacional de Cualificaciones de la EFPT

Acuerdo de aprobacion oficial

El presente Estandar de Cualificacion fue aprobado por la Comisidn Interinstitucional para la
Implementacién y Seguimiento del Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacion y Formacion
Técnica Profesional de Costa Rica, mediante el Acuerdo N° tres, el dia nueve del mes diciembre del
afio dos mil veintiuno.
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l. Identificacidn de la cualificacién

1

Codificaciéon Cualificacion: 1013-15-02-2-02

2

Cualificacion (Nombre): Prestacion de Servicios y Atencién a Huéspedes

3

Nivel de cualificacion: Técnico 2

4 S
Campo Amplio: 10 Servicios Campo  Especifico: 101  Servicios
Personales
6 7

Campo Detallado: 1013 Hoteleria, | Campo Profesiéon: 15 Hosteleria
restaurantes y servicios de banquetes

8 9
Campo Cualificacién: 02 Tiempo de Vigencia del Estandar de
Servicios de alojamiento Cualificacién: 5 afios

10 11

Fecha de actualizacién: diciembre 2026 | Nivel de escolaridad requerido para el
ingreso: Bachillerato en Educacién
Media

12
Nivel de escolaridad requerido para titulacién: Bachillerato en Educacion Media

Volver al INDICE m
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Competencia general: Prestar servicios y atencién a huéspedes en organizaciones
gue brindan alojamiento, en idioma espafiol e inglés, cumpliendo con la legislacion
vigente, politicas y procedimientos establecidos, con ética a nivel personal,
profesional y laboral, atendiendo instrucciones de personal cualificado de un nivel
superiory respondiendo por el trabajo asignado, relacionandose respetuosamente,

utilizando medios y canales de comunicacién definidos por la organizacion.

_14
Competencias especificas de otros estandares de cualificacion requeridas para
titulacién de este:

0231-16-01-C1-01 Inglés Avanzado

CEl. Interpretar y utilizar expresiones, frases e instrucciones de uso cotidiano a
nivel principiante, destinadas a satisfacer necesidades de tipo inmediato del
interlocutor siempre que éste hable despacio y con claridad.

C.E.2. Interactuar a nivel elemental en diferentes contextos, con ayuda del
interlocutor de ser necesario, sobre situaciones rutinarias, predecibles o que le son
especialmente relevantes haciendo uso de expresiones y preguntas de uso
frecuente.

C.E.3. Interpretar y argumentar, a nivel intermedio, sus opiniones acerca de textos
con mayor complejidad, menos rutinarios, que le son conocidos y en los que tiene
un interés personal, cultural o son de su campo de profesion.

C.E.4. Interpretar las ideas principales de textos complejos que traten de temas
multiples, incluso si son de cardcter técnico. Asimismo, producir textos con la
formalidad determinada por el contexto, con un grado de fluidez y naturalidad a
nivel intermedio alto, de modo que la comunicacion se realice sin esfuerzo por
parte de los interlocutores

Volver al INDICE
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Mapa de cualificacion:

Cualificacion  Competencia general Competencias especificas

_____________
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~
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Il. Descripcion de las competencias especificas

Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje?

La persona es competente cuando:

1. Realiza las reservaciones mediante el uso de
software hotelero, de acuerdo con los procedimientos
establecidos por la organizacion.

2. Utiliza herramientas tecnoldgicas para la
realizacion de una reservacion, de acuerdo con los
procedimientos establecidos por la organizacidn.

3. Tramita la reservacion tomando en cuenta la
disponibilidad de habitaciones y requerimientos del
"""""""""""""""""" huésped, segun los procedimientos establecidos por

. la organizacion.
CE1 Realizar el  proceso de\\

reservaciones, en
o organizaciones que ofrecen
servicios de hospedaje, segun
politicas y  procedimientos

== establecidos por la
organizacion. < 5. Gestiona  requerimientos y  solicitudes

4. Realiza la venta de servicios complementarios en la
organizacion de alojamiento, aplicando las técnicas

-
Sm————T

establecidas.

______________ - especiales de los huéspedes con  otros
_______ departamentos, cumpliendo con las politicas
establecidas por la organizacion.
6. Gestiona las reservaciones grupales con otros
departamentos de la organizacion, segun los

procedimientos establecidos.

7. Tramita el pago de la reservacién, segun
documentos de garantia y las politicas establecidas
por la organizacion.

8. Resuelve situaciones propias del
departamento  de reservas, tomando en

2 Resultados de aprendizaje segun elementos del descriptor. Aplicacidn y saberes disciplinarios.

Volver al INDICE m
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consideracion las politicas establecidas por la
organizacion.

9. Genera reportes del departamento basado en
directrices de la organizacion, para la toma de
decisiones gerenciales.

10. Realiza propuestas de mejora para el
departamento de reservas, segln datos de reportes y
directrices de la organizacion.

Evaluacion del logro de la competencia especifica N°1

Evidencias CE1

Conocimientos: e Informacioén Turistica.
------------------------------------------------------------- > . o
e leyes relacionadas con la actividad
turistica.
Desempefio: e Tramita las reservaciones segin los
............................................................. >

procedimientos establecidos en la
empresa utilizando los  diferentes
sistemas de reservaciones, herramientas
tecnoldgicas y plataformas especializadas,
segln los protocolos establecidos en la
empresa de alojamiento.

e Aplica los diferentes mecanismos de
cobro nacionales e internacionales
correspondientes, registrando y
asociando el tramite a la reservacion
seguln los protocolos establecidos en la
empresa de alojamiento.

Nota: Los desempefios los realiza cumpliendo con

la legislacién vigente, politicas y establecimientos
establecidos, con ética a nivel personal,

Volver al INDICE m
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Producto:

Volver al INDICE
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9

profesional y laboral, atendiendo instrucciones
de personal cualificado de un nivel superior y
respondiendo  por el trabajo asignado,
relacionandose respetuosamente, utilizando
medios y canales de comunicacion definidos por
la organizacion

e Reportes de reservacion y proyeccion de
ocupacion.
Nota: El producto lo realiza segun politicas vy
procedimientos establecido
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Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje

La persona es competente cuando:

1. Utiliza sistemas de recepcion de huéspedes, de
acuerdo con los procedimientos establecidos por la
organizacion.

2. Emplea herramientas tecnoldgicas en el proceso de
recepcién de huéspedes, de acuerdo con los
procedimientos establecidos por la organizacion.

3. Ejecuta el proceso de check in para personas con o
sin reservacion, cumpliendo con las normas y politicas
establecidas por la organizacion.

4. Ejecuta el proceso de check out, cumpliendo con
las normas y politicas establecidas por la organizacion.

----------------------- 5.Realiza la venta de servicios complementarios en la

L N o, L . ..

Reslizar los procesosde‘\ organizacion de alojamiento, aplicando las técnicas

CE2 recepcion, caja y atencion hY establecidas.
\

leféni izaci \ . L. . .,
______ telefonica, en organizaciones 4 ¢ Fiacyta los procedimientos de la caja de recepcion,
ro que ofrecen servicios de 'l . - .
2 ) hospedaje, cumpliendoconla cumpliendo con las normas y politicas establecidas
/<= legislacién vigente, politicasy por la organizacion.
"m": procedimientos. /" . o .. . .

e g 7. Brinda el servicio telefénico a clientes internos y

------------------ externos cumpliendo con las normas y politicas
establecidas.

8. Gestiona el equipaje de la clientela, segun las
normas y politicas establecidas.

9. Realiza cambios de habitacion segun solicitud del
huésped, aplicando los procedimientos establecidos.

10. Elabora reportes del departamento de recepcion,
segln las politicas de la organizacion de alojamiento.

11. |Interpreta reportes del departamento de
recepcion, segun las politicas de la empresa de
alojamiento.

12. Resuelve situaciones propias del departamento de
recepcion, tomando en consideracion las politicas
establecidas por la organizacién.

Volver al INDICE m
]




CATALOGO NACIONAL DE CUALIFICACIONES DE LA EDUCACION TECNICA PROFESIONAL DE COSTA RICA

Prestacion de servicios y atencion a huéspedes

1013-15-02-2-02

11

Evaluacion del logro de la competencia especifica N°2

Evidencias CE2

Conocimientos:

Producto:

Volver al INDICE
]

e Informacioén Turistica.
e leyes relacionadas con la actividad
turistica.

e Utiliza sistemas de recepcién de
huéspedes, asi como herramientas
tecnoldgicas de acuerdo con los
procedimientos establecidos por la
empresa.

e FEjecuta los procesos desde le check in vy
check out cumpliendo con las normas vy
politicas establecidas.

Nota: Los desempefios los realiza cumpliendo con
la legislacién vigente, politicas y establecimientos
establecidos, con ética a nivel personal,
profesional y laboral, atendiendo instrucciones
de personal cualificado de un nivel superior y
respondiendo por el trabajo asignado,
relaciondndose respetuosamente, utilizando
medios y canales de comunicacién definidos por
la organizacién.

e Informes del departamento de recepcion.

Nota: El producto lo realiza cumpliendo con
legislacion vigente, politicas y procedimientos
establecidos.
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Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje

La persona es competente cuando:

1. Aplica principios de etiqueta y protocolo en la
atencién del cliente, segun politicas de la
organizacion.

2. ldentifica las unidades de planeamiento
turisticas caracteristicas y principales actividades
gue se desarrollan en estas, seglin normativa

. vigente.
Brindar los servicios de un s,

CE3 concierge hotelero, en i
organizaciones que ofrecen

-

3. Planifica un paquete turistico, en atencién a las
necesidades del cliente y normativa vigente.

______

£\ servicios de hospedaje,
7

~ -
ST

.} cumpliendo con los objetivosy 4. Calcula los costos asociados a los paquetes
‘\\~:::—"I i i i /l, ’ . .
’ procled'm'en_tos_,EStablec'dos/ turisticos, de acuerdo con las necesidades del
Sy por fa organizacion. e . .
N g cliente y opciones del mercado.

5. Elabora una base de datos de proveedores de
servicios, segln requerimientos del cliente vy
utilizando herramientas tecnoldgicas.

6. Reconoce las leyes relacionadas con la actividad
turistica, seglin normativa vigente.

7. Aplica técnicas para el manejo de quejas, segun
politicas de la organizacion.

Volver al INDICE
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Evaluacion del logro de la competencia especifica N°3

Evidencias CE3

Conocimientos:

Desempefio:

Producto:

Volver al INDICE
]

Informacion Turistica.
Leyes relacionadas con la actividad
turistica.

Brinda servicio de informacion y atencion
personalizada a la clientela, conforme a
las necesidades de esta, siguiendo los
procedimientos establecidos por la
empresa y en cumplimiento de la
legislacion vigente.

Nota: Los desempefios los realiza cumpliendo con

la

legislacion vigente, politicas y

establecimientos.

No aplica
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Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje

La persona es competente cuando:

1.Verifica los cargos de habitacion, impuestos y otros
servicios brindados, segln politicas de la organizacion.

2. Aplica técnicas de comunicacion asertiva, segun
medios y procedimientos establecidos por Ia
organizacion.

"""""""""""""""""" 3. Emplea técnicas de supervisién de personal, segun
mRealizarlas actividades propiz;s\\ legislacion vigente, politicas y procedimientos

de gestion 'y operacion establecidos por la organizacion.
V] nocturna en organizaciones

/4 | aque ofrecen servicios de 4. Aplica técnicas para la resolucion de conflictos, en

1 i hospedaje, cumpliendo con

Seeo -

legislacion vigente, politicas y atencion a la legislacion vigente, politicas vy

procedimientos establecidos. procedimientos establecidos por la organizacion.

~ - 5. Verifica el cumplimiento de la normativa y politicas

~ -
~ -
~ -
~~ -

establecidas por la organizacion.

6. Elabora informes sobre las actividades
supervisadas, utilizando herramientas tecnoldgicas y
procedimientos de la organizacion.

7. Aplica los protocolos establecidos por la
organizacion, en la atencidn de situaciones de
emergencia.

Volver al INDICE
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Evaluacion del logro de la competencia especifica N°4

Evidencias CE4

Conocimientos:

Desempefio:

Producto:

Volver al INDICE
]

e Informacion Turistica.

e Gestion administrativa hotelera.

e Procesos de auditoria nocturna de una
empresa de hospedaje.

e Realiza la gestion de auditoria nocturna
cumpliendo con las normas vy las politicas
establecidas.

Nota: Los desempefios los realiza cumpliendo con
la legislacién vigente, politicas y establecimientos
establecidos, con ética a nivel personal,
profesional y laboral, atendiendo instrucciones
de personal cualificado de un nivel superior y
respondiendo  por el trabajo asignado,
relacionandose respetuosamente

e Auditoria realizada.
e Reportes generados.

Nota: Los productos los realiza cumpliendo con
legislacion vigente, politicas y procedimientos
establecidos.
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lll. Resultados de aprendizaje transversales a todas las competencias
especificas?

Trabajo en equipo

e Atiende las politicas y convenios establecidos con diferentes empresas, con base en los
protocolos de la empresa de alojamiento.

e Atiende instrucciones de personal cualificado de un nivel superior y responde por el trabajo
asignado.

e Emplea los medios y canales establecidos por la organizacién para facilitar la comunicacion en
el equipo de trabajo.

e Mantiene una actitud positiva para el aprendizaje.

e Respeta las diferencias culturales y sociales de los diferentes clientes.

e Aplica las normas de salud ocupacional en el puesto de trabajo, conforme lo establece el
protocolo de la empresa.

e Aplica normas de gestién ambiental siguiendo el protocolo establecido.

e Aplica politicas de calidad establecidas por la empresa de alojamiento.

e Maneja de manera confidencial la informacién sensible de los clientes y de la empresa de
hospedaje.

Adaptacion al cambio
e Ejecuta acciones colaborativas ante los cambios y requerimientos del entorno.
e Asume una actitud proactiva y critica ante la mejora de las condiciones laborales.

e Desarrolla practicas estratégicas y mecanismos de control, en virtud de los cambios
organizacionales.

3 Resultados de aprendizaje seglin elementos del descriptor: Autonomia y responsabilidad, interaccién profesional,
cultural y social. Ademas, se deben considerar para cada Estandar de Cualificacidn en particular, se requieren algunos
de los siguientes: salud ocupacional, sostenibilidad ambiental, servicio a la clientela, calidad, emprendedurismo,
innovacidn, entre otros. En este apartado se incluyen los resultados de aprendizaje de una lengua extranjera. Para
efectos del disefio curricular, los resultados de aprendizaje transversales deben integrarse y evaluarse en cada
competencia especifica.
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Negociacién y solucién de conflictos

* |dentifica posibles causas ante la presencia de problemas y busca soluciones técnicas y/o de
gestion acorde a su ambito de responsabilidad.

e Busca nueva informacion que permita identificar las causas del problema, proponiendo medidas
correctivas y soluciones.

* Aplica procedimientos de negociacién y solucién de conflictos.

Salud Ocupacional

e Promueve la aplicacion de normas de seguridad ocupacional, seglin protocolos establecidos por
la organizacion.

* Verifica el cumplimiento de la normativa especifica relacionada con salud ocupacional
Uso de la Tecnologia

e Utiliza tecnologias de la informacion y comunicacion aplicadas al proceso que realiza.

e Utiliza herramientas tecnoldgicas y equipo especializado para la realizacién del trabajo.

e Tiene criterio para discernir cuando y cémo utilizar las plataformas tecnoldgicas para obtener
resultados en beneficio de los individuos y las organizaciones.

Servicio al cliente

e Aplica los principios de servicio al cliente y de efectividad en el desempefio de sus labores.
e Aplica principios de atencién al cliente interno y externo de la organizacion.

e Atiende al usuario con ética y asertividad.

* Aplica normas de etiqueta y protocolo en la atencién al cliente.

* Atiende al usuario con proactividad y comunicacion asertiva.
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IV. Contexto laboral

_16_
Condiciones del contexto laboral:
e Trabajar bajo presion.
e Trabajar en diferentes horarios y jornadas laborales (diurna, mixta y nocturna).
e Trabajar de pie durante largas horas.
e Trabajar con uniforme segun lo establecido por la empresa.
e Trabajar dentroy fuera del pais.
e Trabajar con temperaturas variadas o climatizacién artificial.
e Trabajar trasladando equipaje pesado.
e Mantener altos niveles de atencion.
e Mantener posturas estaticas por largos periodos.
e Mantener la vista fija en equipos de cémputo.

17
Ambito de aplicacién de la cualificacién:
e Empresas de hospedaje.
e Cruceros o embarcaciones.

18
Ocupaciones asociadas a este Estandar de Cualificacion (EC) de acuerdo con
Clasificador de Ocupaciones de Costa Rica (COCR):
e (COCR-2011/4224 Recepcionista de Hoteles.
e (COCR-2011/4223 Telefonistas.

19

Estdndares de Cualificacién vinculados y contenidos en el Catdlogo de
Cualificaciones de la EFTP-CR:

1013-15-02-3-01 Operaciones de empresas de alojamiento.
1013-15-02-4-01 Operaciones de empresas de alojamiento.
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20

Estandares de Cualificacion Internacionales relacionados:

Conocer México:

Chile Valora:
e P-5510-4224-001-V02 Recepcionista.
e P-5510-4224-003-V01 Encargado de Recepcidn.

INCUAL:
e INCUAL - HOT326_2 Alojamiento rural.

e INCUAL - HOT094_3 Recepcion.
e INCUAL - HOT336_3 Promocidn turistica local e informacidn al visitante.
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V. Emisidén de diploma

La persona que apruebe un Programa educativo que haya sido disefiado a partir del presente
Estandar de Cualificacion, seglin el Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacién y Formacion
Técnica Profesional de Costa Rica, se hace acreedora al diploma de:

Prestacion de servicios y
atencion a huéspedes TECNICO 2

1013-15-02-2-02

Nombre de la cualificacion Nivel de cualificacion

Esta cualificacion certifica que la persona es competente para:

Gestionar procesos productivos que aseguren la productividad, la calidad y mejora continua, segun
parametros, procedimientos de la organizacion y normativa vigente, asignando recursos, llevando
el control de las actividades de un proceso y coordinando con los niveles jerarquicos de la
organizacion la soluciéon de problemas.
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VI. Glosario de términos

Terminologia asociada a la cualificacion:

e Check In: Registro del huésped para ingresar al hotel.

e Check Out: Pago de la factura correspondiente a su estadia.

e Protocolo: Conjunto de reglas de formalidad que rigen los actos y ceremonias diplomaticos y
oficiales.

e Sistemas: Sistema tecnoldgicos o manuales utilizados para la administracién general de todos
los departamentos del hotel.

e Organizacién: Una organizacion es una asociacion de personas que se relacionan entre siy
utilizan recursos de diversa indole con el fin de lograr determinados objetivos o metas.

e Unidades de Planeamiento Turistico: Es un espacio geografico dentro de las UPT definidas,
mediante procesos de planificacion derivados del Plan Nacional de Desarrollo Turistico, como
espacios geograficos donde las caracteristicas de patrimonio turistico favorecen, actual o
potencialmente, el desarrollo de productos turisticos.

e Paquetes Turisticos: Es el conjunto de servicios prestados con base a un itinerario organizado
previamente, que es adquirido en forma “de bloque” a un precio Unico y global. Se le considera
un conjunto de servicios debido a que en el momento de su operacién cada programa involucra

servicios intermedios o de base tales como: Alojamiento, Transporte de aproximacion, Gastronomia,

Recreacidn, Visitas guiadas, Transporte local, Lugares de diversion.
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