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EL MARCO NACIONAL DE CUALIFICACIONES DE LA EDUCACION Y
FORMACION TECNICA PROFESIONAL DE COSTA RICA

Aprobacion

El Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacion y Formacion Técnica Profesional de Costa Rica
(MNC-EFTP-CR) fue aprobado en la sesion N° 37- 2016, celebrada por el Consejo Superior de
Educacion el dia 18 de julio del 2016, mediante acuerdo N° 06-37-2016 y actualizado en el acuerdo
N° 04-60-2019, segln consta en el Decreto Ejecutivo N° 39851-MEP-MTSS, el cual fue publicado el
martes 6 de setiembre del 2016 en el Alcance N° 161A de la Gaceta.

En cuanto a su definicidon, propdsito general y componentes, el documento del MNC-EFTP-CR
(2019), en su Capitulo Ill, establece:

Definicién

El Marco Nacional de Cualificaciones de Educaciéon y Formacién Técnica Profesional de Costa Rica
(MNC-EFTP-CR) es la estructura reconocida nacionalmente, que norma las cualificaciones y las
competencias asociadas a partir de un conjunto de criterios técnicos contenidos en los descriptores,
con el fin de guiar la formacion; clasificar las ocupaciones y puestos para empleo; y facilitar la
movilidad de las personas en los diferentes niveles; todo lo anterior de acuerdo con la dinamica del
mercado laboral (p.51).

Propésito general

El MNC-EFTP-CR norma el subsistema de educacion y formacion técnica profesional, a través de la
estandarizacion de los niveles de formacion, descriptores, duracion y perfiles de ingreso y egreso
de la formacién, entre otros. Establece la articulacion vertical y horizontal en el sistema educativo
costarricense y orienta la atencidén de la demanda laboral. Ademas, asocia las cualificaciones con
campos de la educacién establecidos en la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion
(CINE-F-2013) y la normativa salarial (p.50).

Componentes

El MNC-EFTP-CR establece un sistema de nomenclatura de cinco niveles de técnico. Cada nivel de
cualificacién cuenta con su respectivo descriptor, requisito minimo de escolaridad para el ingreso,
rango de duracion del plan de estudios y requisito minimo de escolaridad para la titulacion (p.52).
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Con respecto a los Estandares de cualificacién y al Catdlogo Nacional de Cualificaciones (CNC) el
MNC-EFTP-CR, establece:

Los estandares pueden entenderse como definiciones de lo que una persona debe saber,
hacer, ser y convivir para ser considerado competente en un nivel de cualificacion. Los
estandares describen lo que se debe lograr como resultado del aprendizaje de calidad.

El estandar de cualificacion es un documento de caracter oficial aplicable en toda la
Republica de Costa Rica, establece los lineamientos para la formulacién y alineacién de los
planes de estudios y programas de la EFTP, que se desarrollan en las organizaciones
educativas.

El Catdlogo Nacional de Cualificaciones (CNC) asume la organizacién por campos de la
educacion que establece la CINE-F-2013, agregando el Campo de la Oferta Educativa y se
subdivide en Campo Profesion y el Campo Cualificacion reconocida a nivel nacional e
internacional, las cuales son asociadas al Clasificador de Ocupaciones de Costa Rica (COCR)
u otros.

La metodologia incorpora la Clasificacién Internacional Normalizada de la Educacién (CINE-
F-2013)1 con el objetivo de codificar las cualificaciones para el Catalogo Nacional de
Cualificaciones de EFTP, normalizar la oferta educativa y los indicadores de la estadistica de
la EFTP en el ambito nacional e internacional.

El Campo Detallado

Segun Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion, Campos de la Educacion y la
Formacion 2013 (CINE-F 2013)! — Descripcion de los campos detallados, el campo detallado
0612 Disefio y administracidn de redes y bases de datos contempla el estudio del disefio,
mantenimiento e integracion de aplicaciones de software. Se incluyen aplicaciones de medios
informaticos.

Los programas vy certificaciones con los siguientes contenidos principales se clasifican aqui:
Gestién y administracion de computadores

Aplicaciones de medios informaticos

Instalacién y mantenimiento de redes informaticas

Estudios de administradores de bases de datos

Administracion de tecnologia de informacion

Seguridad en tecnologia informatica

Administracion de red

! Hace referencia a: Campos de Educacion y Capacitacion 2013 de la CINE (ISCED-F-2013).
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e Disefio de redes
e Disefio web

Cadigo de la cualificacion

La codificacidon de la cualificacidon estd conformada por once digitos que permiten su trazabilidad
con los campos de la CINE y el campo educacién definido por el MNC-EFTP-CR. Los primeros cuatro
digitos corresponden a la codificacién de los campos amplio, especifico y detallado de la CINE-F-
2013; los cuatro siguientes corresponden al campo educacion, el cual esta subdividido en campo
profesidn y en campo cualificacion; continuando con el digito que obedece al nivel de cualificacién

y, por ultimo, dos digitos que establecen la version.

Cddigo de la

cualificacion . MNN'CId

MNC-EFTP- pobi et
CR

CINE

Codigo Codigo
1 campo 1 campo
amp\l) especifico detallado

Codigo nivel Numero de
2 del Técnico version

Campo Educacion * Nivel Técnico 1 Versién
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l. Identificacidon de la cualificacion

1

Codificacidn Cualificacién: 0612-14-04-4-01

2

Cualificaciéon (Nombre): Configuracién y administracion de servicios en la nube

3

4

Campo Amplio: 06 Tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC)

5

Campo Especifico: 061 Tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC)

6

Campo Detallado: 0612 Disefio vy
administraciéon de redes y bases de
datos

7

Campo Profesién: 14 Disefio vy
administracion de redes y bases de datos

Campo Cualificacion: 04 Computacién en la nube

8 9
Nivel de cualificacion: 4 Version: 01
_10 11

Fecha de aprobacién: Febrero 2024

12

Fecha de revision: Febrero 2029

13

Nivel de escolaridad requerido para el
ingreso: Tercer Ciclo de la Educacién
General Basica
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14
Competencia general: Ejecutar la configuracion, operacién y monitoreo de
ambientes y servicios en la nube, implementando seguridad, mejores practicas y
mejora continua, conforme instrucciones recibidas, actuando con ética a nivel
personal y profesional, participando en equipos de trabajo en la solucion de
problemas, con comunicacion asertiva y promoviendo un ambiente de sana
convivencia.

15
Competencias especificas de otros estandares de cualificacidon requeridas para
titulacién de este:
No aplica
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16

Mapa de cualificacion:

Cualificacion

0612-14-04-4-01

Configuraciény
- administracion
~de servicios en la
‘ nube

,,,,,

Competencia general

Ejecutar la
configuracién,
operacion y monitoreo
de ambientes y
servicios en la nube,
implementando
seguridad, mejores
practicas y mejora

- continua, conforme
“instrucciones
recibidas, actuando

- con ética a nivel

- personal y profesional,
participando en
equipos de trabajo en
- la solucion de
problemas, con
comunicacién asertiva
~y promoviendo un

- ambiente de sana
convivencia.
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Il. Descripcion de las competencias especificas

Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje?

La persona es competente cuando:
1. Utiliza software procesador de texto, segun
especificaciones establecidas.
2. Emplea software de célculo (hojas de célculo),
"""""""""""""""""""" segln especificaciones establecidas.

£ <
3. Utiliza software en la elaboracion de
Emplear herrami *, . : : ’
f_p,et? elrsm intas \ presentaciones multimedia, segun
ofimaticas y colaborativas,

especificaciones establecidas.
4. Emplea herramientas colaborativas (correo
/ electrénico, internet, plataformas de
“ comunicacion), segln especificaciones
__________________________ establecidas.
5. Aplica normas vy principios de seguridad
informatica, segun especificaciones
establecidas.

A
\
/71 aplicando  fundamentos i
. . Yo !
de seguridad informatica. !

Evaluacion del logro de la competencia especifica N°1

Evidencias CE1

Conocimientos:3 e |dentificacién de normas y principios de
seguridad informatica.

Desempefio:* e Emplea  herramientas  colaborativas
(correo electrénico, internet, plataformas
de comunicacion).

Nota: Los desempefios los realiza implementando
seguridad, mejores practicas y mejora continua,

2 Resultados de aprendizaje segun elementos del descriptor. Aplicacién y saberes disciplinarios.
3 Saberes disciplinarios
4 Aplicacidn, incluye ser y convivir

Volver al INDICE m
]



CATALOGO NACIONAL DE CUALIFICACIONES DE LA EDUCACION TECNICA PROFESIONAL DE COSTA RICA
Configuracion y administracion de servicios en la nube

0612-14-04-4-01

conforme instrucciones recibidas, actuando con
ética a nivel personal y profesional, participando
en equipos de trabajo en la solucion de
problemas, con comunicacién asertiva vy
promoviendo un ambiente de sana convivencia.

Producto: e Textos elaborados.
e Hojas de calculo elaboradas.
e Presentaciones multimedia elaboradas.

Nota: Los productos los realiza aplicando
fundamentos de seguridad informatica.

Volver al INDICE
]




CATALOGO NACIONAL DE CUALIFICACIONES DE LA EDUCACION TECNICA PROFESIONAL DE COSTA RICA

Configuracion y administracion de servicios en la nube

0612-14-04-4-01

Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje

La persona es competente cuando:

1. Determina requerimientos vy servicios de
ambientes en la nube, segln necesidades
establecidas.

2. Configura infraestructura de gestion vy
almacenamiento, aplicando procedimientos
de seguridad.

3. Monitorea servicios en la nube, segln
necesidades establecidas y procedimientos de

_____________ seguridad.

T - 4. Analiza costos de servicios en la nube, segln
Configurar requerimientos\\\ naturaleza de los servicios y necesidades

CE2 B ?mbientes en Ia.nube, \\ establecidas.
Zitg:k?lecidas neces'dade; ": 5. Aplica procedimientos de migracion, respaldo
Py orocedimientos de I,:' y restauracion de infraestructura de gestién y
seguridad. ,,/ almacenamiento virtual, segln parametros,
~ /" procedimientos y especificaciones técnicas

establecidas.

6. Aplica procedimientos de operacion de
tecnologias de informacién, seglin buenas
practicas de documentacion, gestion del
conocimiento y normativa establecida.

7. Aplica principios de servicio al cliente en la
toma de requerimientos, considerando
principios de comunicacion asertiva.

8. Aplica normas y principios de seguridad
informatica, segln especificaciones
establecidas.

S -
~ -
~ -
S~ee et

Evaluacion del logro de la competencia especifica N°2

Evidencias CE2

Conocimientos: e C(Calculo de costos de servicios en la
nube.
e Requerimientos y  servicios de
ambientes nube.
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e |dentificacién de normasy principios de
seguridad informatica.
e Principios de servicio al cliente.

Desempefio: e Monitorea servicios en la nube.
e Aplica procedimientos de migracién,
respaldo y restauracion de
infraestructura de gestion y
almacenamiento virtual.
e Aplica procedimientos de operacién de
tecnologias de la informacion.

Nota: Los  desempefios los  realiza
implementando seguridad, mejores practicas y
mejora continua, conforme instrucciones
recibidas, actuando con ética a nivel personal y
profesional, participando en equipos de trabajo
en la solucion de problemas, con comunicaciéon
asertiva y promoviendo un ambiente de sana
convivencia.

Producto: e Documentacidon de control de cambios
en infraestructura virtual.

e Infraestructura de gestion y
almacenamiento configurada.

Nota: Los productos los realiza segun
necesidades establecidas y procedimientos de
seguridad.
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Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje

La persona es competente cuando:

1. Planifica esquemas de direccionamiento [P
para redes virtuales, conforme requerimientos
establecidos.

2. Configura redes virtuales segun
requerimientos de la organizacion y
procedimientos de seguridad.

3. Configura servicios para redes virtuales, segin
requerimientos de la organizacién vy

T - procedimientos de seguridad.

4. Diagnostica fallas en redes virtuales, siguiendo

Configurar redes virtuales, \‘\\ procedimientos  establecidos  por la
conform'e requerimientos “‘. organizacion.

. Ziza::zlgicr:wc:;);tos d?e/ .": 5. Corrig_e fajllas en r(—’:des virtuales. qe la

seguridad. organizacion, segun procedimientos
e 4 establecidos.

Neaaas? N 7 6. Implementa actualizaciones para redes

~
~
~ -
~~~~~
~~~~~~

virtuales, conforme especificaciones técnicas,
parametros de funcionamiento y necesidades
establecidas.

7. Aplica procedimientos de operacion de
tecnologias de informacién, segun buenas
practicas de documentacion, gestion del
conocimiento y normativa establecida.

8. Aplica procedimientos de migracion, respaldo
y restauracion para redes virtuales, segun
pardmetros vy especificaciones técnicas
establecidas.

Evaluacién del logro de la competencia especifica N°3
Evidencias CE3
Conocimientos: e Esquemas de direccionamiento IP para
redes virtuales.

e |dentificacién de normasy principios de
seguridad informatica.
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Desempefio: N

e Aplica procedimientos de operacién de
tecnologias de la informacidn.

e Aplica procedimientos de migracién,
respaldo y restauracién para redes
virtuales.

Nota: Los  desempefios los  realiza
implementando seguridad, mejores practicas y
mejora continua, conforme instrucciones
recibidas, actuando con ética a nivel personal y
profesional, participando en equipos de trabajo
en la solucion de problemas, con comunicacién
asertiva y promoviendo un ambiente de sana
convivencia.

Producto: e Diagndstico de fallas en redes virtuales.

e Redes virtuales configuradas.

e Servicios para redes  virtuales
configurados.

e Fallas en redes virtuales corregidas.

e Actualizaciones para redes virtuales
realizadas.

e Documentacion de incidentes, cambios,
problemas y activos.

Nota: Los productos los realiza conforme
requerimientos establecidos y procedimientos
de seguridad.
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Competencias especificas (CE)

—— ~~<
- ~

- ~
- ~s

Configurar servicios y
CE4 recursos en la nube, segln
requerimientos establecidos

y procedimientos de
seguridad.

~
~ -
~ -
See "

Resultados de aprendizaje

La persona es competente cuando:

1.

-

[@)]

S

Identifica esquemas de tipos de usuarios vy
servicio de administracion, seguin necesidades
establecidas.

Determina sistemas operativos, servicios vy
recursos a implementar en la nube, segun
requerimientos establecidos.

Configura sistemas operativos y servicios en la
nube, segln requerimientos establecidos.
Diagnostica fallas en servicios y recursos en la
nube, segln especificaciones técnicas vy
parametros de funcionamiento.

Corrige fallas en servicios y recursos en la
nube, segun especificaciones técnicas vy
parametros de funcionamiento.

Verifica ~ funcionamiento  de  sistemas
operativos, servicios y recursos en la nube,
segln requerimientos establecidos.
Implementa actualizaciones para servicios y
recursos en la nube, conforme
especificaciones técnicas, parametros de
funcionamiento y necesidades establecidas.
Aplica procedimientos de operaciones de
tecnologias de informacion, segin buenas
practicas de documentacion, gestion del
conocimiento y normativa establecida.

Aplica procedimientos de migracion, respaldo
y restauracién de recursos en la nube, segun
pardmetros vy especificaciones técnicas
establecidas.

10. Aplica normas y principios de seguridad

Volver al INDICE
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Evaluacion del logro de la competencia especifica N°4

Evidencias CE4

Conaocimientos: e Esquemas de tipos de usuarios y servicio de
administracion.
e Sistemas operativos, servicios y recursos a
implementar en la nube.

e |dentificacién de normas y principios de
seguridad informatica.

Desempefio: e Configura sistemas operativos v

servicios en la nube.

e Diagnostica fallas en servicios y recursos
en la nube.

e Corrige fallas en servicios y recursos en
la nube.

e \Verifica funcionamiento de sistemas
operativos, servicios y recursos en la
nube.

e Aplica procedimientos de migracion,
respaldo y restauracién de servidores
virtuales.

e |mplementa  actualizaciones  para
servicios y recursos en la nube.

e Aplica procedimientos de migracién,
respaldo y restauracion de recursos en
la nube.

e Aplica normas y principios de seguridad
informdtica, segun especificaciones
establecidas.
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Nota: Los desempefios los realiza
implementando seguridad, mejores practicas
y mejora continua, conforme instrucciones
recibidas, actuando con ética a nivel personal
y profesional, participando en equipos de
trabajo en la solucion de problemas, con
comunicacién asertiva y promoviendo un
ambiente de sana convivencia.

Producto: e Sistemas operativos y servicios en la
nube configurados.

e Fallas en servicios y recursos
corregidas.

e Actualizaciones para servicios vy
recursos realizadas.

e Documentacion de incidentes,
cambios, problemas y activos.

Nota: Los productos los realiza segun
requerimientos establecidos y
procedimientos de seguridad.
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Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje

La persona es competente cuando:

1. Emplea conceptos logico matematicos y de
algoritmos, en la programacién de scripts.

2. Determina los requerimientos para el
desarrollo de scripts, segin necesidades de
automatizacién en ambientes en la nube.

3. Desarrolla scripts utilizando lenguajes de

‘‘‘‘‘‘
~~~~~
-~ ~

L ~ programacion vigentes, y pertinentes para la
= industria, segin  necesidades de Ia
Programar  scripts  de organizacion, procedimientos de seguridad y
(OZSW automatizacion de tareas de .-
: . \ buenas practicas.
configuracién en la nube, ! i o
s . . 1
poemees . segun requerimientos | 4. Automatiza tareas para servicios y recursos en
§ jusssl 1 . .
{ 7, establecidos, / la nube, aplicando scripts.
e 4 imi i ! e . .
pfced'm'er]ti,s de seguridad 5. Verifica funcionalidad de tareas
y buenas précticas. J . ., .
automatizadas, en atencion a las necesidades
S o establecidas.

~
~ -
~ -
Seen "

6. Aplica metodologias vigentes en desarrollo de
software seguro en la creacion de scripts,
considerando requerimientos técnicos.

7. Documenta control de cambios en la
aplicacién de scripts, segln necesidades de la
organizacion.

8. Aplica normas y principios de seguridad
informatica, segun especificaciones
establecidas.

Evaluacién del logro de la competencia especifica N°5
Evidencias CE5

Conocimientos: e Conceptos  logico-matemdticos y de
algoritmos.
e Requerimientos para el desarrollo de scripts.
e Metodologias vigentes en desarrollo de
software seguro en la creacion de scripts.
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e |dentificacién de normas y principios de
seguridad informatica.

Desempefio: e \Verifica funcionalidad de tareas
automatizadas.

Nota: Los desempefios los realiza
implementando seguridad, mejores practicas y
mejora continua, conforme instrucciones
recibidas, actuando con ética a nivel personal y
profesional, participando en equipos de trabajo
en la soluciéon de problemas, con comunicacion
asertiva y promoviendo un ambiente de sana
convivencia.

Producto: e Scripts elaborados utilizando lenguajes

de programacion vigentes y pertinentes
para la industria.
e Tareas en redes virtuales automatizadas.
e Documentacién de control de cambios
en la aplicacién de scripts elaborados.

Nota: Los productos los realiza segun
requerimientos establecidos y procedimientos
de seguridad.
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lll. Resultados de aprendizaje transversales a todas las competencias
especificas®

Trabajo en equipo

e Cumple con los plazos y/o tareas acordadas colectivamente, siendo confiable con los
compromisos que adquiere.

e Trabaja en equipo de manera responsable, con orden y ética profesional.

e Coordina acciones con equipos de trabajo, de manera colaborativa, asertiva y propositiva.

Adaptacion al cambio

e Ejecuta acciones colaborativas ante los cambios y requerimientos del entorno.

e Asume una actitud proactiva y critica ante la mejora de las condiciones laborales.

e Aplica practicas estratégicas y mecanismos de control, en virtud de los cambios
organizacionales.

e |dentifica posibles causas ante la presencia de problemas y busca soluciones técnicas y/o de
gestion acorde a su dmbito de responsabilidad.

e Buscanuevainformacién que permita identificar las causas del problema, proponiendo medidas
correctivas y soluciones.

Salud Ocupacional

e Promueve la aplicaciéon de normas de seguridad ocupacional, segin protocolos establecidos
por la organizacion.
e Verifica el cumplimiento de la normativa especifica relacionada con salud ocupacional.

Comunicacion asertiva

e Comunicay recibe informacion especializada del campo técnico profesional, a través de medios
y soportes adecuados en diversos contextos.

e Comunica informacién de forma respetuosa, asertiva y propositiva.

5> Resultados de aprendizaje segin elementos del descriptor: Autonomia y responsabilidad, interaccién profesional, cultural y
social. Ademads, se deben considerar para cada Estandar de Cualificacidén en particular, se requieren algunos de los siguientes: salud
ocupacional, sostenibilidad ambiental, servicio a la clientela, calidad, emprendedurismo, innovacién, entre otros.

Para efectos del disefo curricular, los resultados de aprendizaje transversales deben integrarse y evaluarse en cada competencia
especifica.
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IV. Contexto laboral

17

Condiciones del contexto laboral:

® Trabajar por objetivos definidos y alcanzables.
® Trabajar sentado utilizando equipo tecnoldgico.
® Trabajar con disponibilidad de horario.

® Trabajar con alta exigencia visual.

® Trabajar dentroy fuera del pais.

® Trabajar en diferentes zonas del pais.

18

Dominio de una segunda lengua:

El dominio del segundo idioma Inglés es
_X_Indispensable

___Deseable

___No aplica

En un nivel ( ) Principiante ( )Elemental ( ) Intermedio ( X )Intermedio alto ( )Avanzado

19

Normativa relacionada con las ocupaciones vinculadas a este Estandar de Cualificacién (EC):

® No aplica

20

Ambito de aplicacién de las ocupaciones vinculadas con la cualificacién:

® Empresas y entidades privadas y del gobierno que ofrecen y contratan servicios de
computacion en la nube.
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21

Ocupaciones asociadas a este Estandar de Cualificacion (EC) de acuerdo con el
Clasificador de Ocupaciones de Costa Rica (COCR):

3511 Técnicos en operaciones de tecnologia de la informacion y las comunicaciones.
3512 Técnicos en asistencia al usuario de tecnologia de la informacién y las
comunicaciones.

3513 Técnicos en redes y sistemas de computadores.

22
Estandares de Cualificacion relacionados y contenidos en el Catalogo de Cualificaciones de
la EFTP-CR:

® (0612-14-04-3-01 Configuracion y administracion de servicios en la nube.

23

Estandares de Cualificacion internacionales relacionados:

® [FC820 3 Administracidon de recursos vy servicios en la nube. INCUAL Espafia.
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V. Emisidén de diploma

La persona que apruebe un Programa educativo que haya sido disefiado a partir del presente
Estandar de Cualificacion, segin el Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacién y Formacion
Técnica Profesional de Costa Rica, se hace acreedora al diploma de:

Configuracion y administracio
de servicios en la nube TECNICO 4

0612-14-04-4-01

Nombre de la cualificacion Nivel de cualificacion

Esta cualificacidn certifica que la persona es competente para:

Ejecutar la configuracion, operacién y monitoreo de ambientes y servicios en la nube,
implementando seguridad, mejores practicas y mejora continua, conforme
instrucciones recibidas, actuando con ética a nivel personal y profesional,
participando en equipos de trabajo en la solucion de problemas, con comunicacién
asertiva y promoviendo un ambiente de sana convivencia.
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VI. Glosario de términos

Terminologia asociada a la cualificacion:

¢ Almacenamiento en la Nube (Cloud Storage): servicio de tecnologia de la informacidn que permite
a los usuarios y organizaciones almacenar datos de manera remota en servidores en linea. En lugar
de guardar informacidn en dispositivos locales, como discos duros o servidores locales, los datos se
almacenan en servidores remotos mantenidos por proveedores de servicios en la nube. Los
usuarios pueden acceder a estos datos a través de internet, lo que proporciona una solucion
escalable, flexible y a menudo segura para el almacenamiento y respaldo de datos. Cloud Storage
es ampliamente utilizado para respaldar, compartir, sincronizar y acceder a archivos y datos desde
diversos dispositivos y ubicaciones.

e Ambientes en la nube: entornos virtuales o infraestructuras de tecnologia en la nube que permiten
a las organizaciones desarrollar, probar, implementar y ejecutar aplicaciones y servicios en un
entorno controlado y escalable. Estos ambientes proporcionan una serie de recursos de cémputo,
almacenamiento, redes y servicios en linea que se utilizan para crear, configurar y gestionar
entornos de desarrollo, pruebas y produccion.

e Configuracion de sistemas operativos y servicios: proceso de ajustar y personalizar las
configuraciones de un sistema operativo y los servicios que se ejecutan en él para satisfacer las
necesidades especificas de un usuario, organizacion o aplicacién. Esto implica definir y establecer
pardmetros, opciones y caracteristicas que determinan cémo funcionaran el sistema operativo y
los servicios en un entorno particular.

e Direccionamiento IP: sistema de numeracién y etiquetado utilizado en las redes de computadoras
para identificar y localizar dispositivos en una red. Cada dispositivo conectado a una red ya sea una
computadora, un teléfono, un servidor o cualquier otro equipo, recibe una direccién IP Unica que
le permite comunicarse con otros dispositivos en la misma red y en redes remotas a través de
Internet.

e Elasticidad (Elasticity): en el contexto de la informatica y tecnologia, particularmente en el ambito
de la nube (cloud computing), se refiere a la capacidad de un sistema o recurso informatico para
ajustar dinamicamente su capacidad o recursos disponibles en respuesta a cambios en la demanda.
En otras palabras, la elasticidad implica la capacidad de escalar (tanto hacia arriba como hacia
abajo) de manera automatica y eficiente los recursos de computo, almacenamiento y red segun las
necesidades cambiantes de una aplicacion o servicio.

e Escalabilidad (Scalability): capacidad de un sistema, aplicacidn o infraestructura informatica para
crecer y adaptarse eficientemente a un aumento en la carga de trabajo o la demanda sin
comprometer su rendimiento, calidad o disponibilidad. En esencia, la escalabilidad se trata de la
capacidad de un sistema para manejar una mayor cantidad de trabajo o de usuarios sin
experimentar una degradacidn significativa en su funcionamiento.

¢ Funcionalidad: capacidad o el conjunto de caracteristicas y operaciones que realiza un producto,
sistema, software, dispositivo o servicio para cumplir con sus objetivos y propdsitos previstos. En
esencia, la funcionalidad describe qué puede hacer un elemento o cémo puede desempefiar una
tarea especifica.
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e Herramientas colaborativas: aplicaciones, software o soluciones tecnoldgicas disefiadas para
facilitar y mejorar la colaboracidn y la comunicacion entre individuos o equipos que trabajan juntos
en proyectos, tareas o actividades comunes. Estas herramientas estan disefiadas para superar las
barreras de la distancia geografica y permitir a las personas colaborar de manera efectiva en
entornos virtuales.

e Hojas de calculo: aplicaciones de software que permiten a los usuarios realizar cdlculos, organizar
datos y crear tablas o graficos interactivos. Estas aplicaciones se utilizan cominmente para llevar a
cabo tareas relacionadas con la gestion de datos numéricos y su analisis, como la contabilidad, la
planificaciéon financiera, la creacién de presupuestos, la elaboracion de listas, el seguimiento de
inventario y muchas otras aplicaciones que involucran nimeros y férmulas.

e laaS: Infrastructure as a Service se traduce como "Infraestructura como Servicio" en espafiol, es un
modelo de servicio en la nube que proporciona recursos de infraestructura de Tl virtualizados a
través de internet. En este modelo, los proveedores de servicios en la nube ofrecen una
infraestructura subyacente, como servidores virtuales, almacenamiento, redes y recursos
informaticos, a los usuarios finales, eliminando la necesidad de que las organizaciones gestioneny
mantengan sus propios centros de datos y servidores fisicos

¢ Incidentes: eventos no planificados o inesperados que interrumpen el funcionamiento normal de
un sistema, proceso, servicio o actividad. Estos eventos pueden variar en naturaleza y gravedad, y
a menudo requieren atencién y resolucién para minimizar cualquier impacto negativo.

¢ Infraestructura de almacenamiento: base fisica y Idgica que permite el almacenamiento, la gestidn
y el acceso a datos y archivos en un entorno de tecnologia de la informacién. Esta infraestructura
comprende una variedad de componentes y recursos que trabajan en conjunto para garantizar el
almacenamiento seguro y eficiente de datos en sistemas de almacenamiento.

o Infraestructura de gestion: conjunto de recursos, herramientas y sistemas utilizados para
supervisar, controlar y administrar eficazmente los componentes de una infraestructura
tecnoldgica o empresarial. Estos componentes pueden incluir servidores, dispositivos de red,
sistemas de almacenamiento, aplicaciones, servicios en la nube, bases de datos y otros elementos
relacionados con la tecnologia y la operacién de una organizacién.

e Infraestructura virtual: entorno de tecnologia que se crea mediante la virtualizacion de recursos
de cémputo, almacenamiento, red y otros componentes, en lugar de depender de hardware fisico
tradicional. En este entorno, los recursos informaticos se simulan o abstraen a través de software,
lo que permite crear multiples entornos virtuales independientes en un solo servidor fisico o en
una infraestructura compartida.

e Latencia (Latency): retraso o el tiempo que tarda en transmitirse un dato desde su origen hasta su
destino a través de una red o sistema de comunicacion. En otras palabras, es el tiempo que
transcurre entre el inicio de una accién y la recepcién de su resultado. La latencia se mide en
unidades de tiempo, generalmente en milisegundos (ms) o microsegundos (js).

¢ Maquina virtual: (VM, por sus siglas en inglés, Virtual Machine) entorno virtualizado que simula
una computadora o un sistema informatico completo dentro de un sistema fisico. Esto permite que
multiples maquinas virtuales se ejecuten en un Unico servidor fisico, cada una de ellas con su propio
sistema operativo y aplicaciones, como si fueran maquinas independientes.

e Mejores practicas: término utilizado para describir un conjunto de técnicas, métodos, procesos o
enfoques que se consideran los mds eficaces y eficientes en un campo o industria especifica. Estas
practicas representan las experiencias y el conocimiento acumulado a lo largo del tiempo y se
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reconocen como estandares de excelencia en una determinada area de actividad. El objetivo de
seguir las mejores practicas es mejorar el rendimiento, la calidad y los resultados.

e Metodologias agiles: conjunto de enfoques y principios en el desarrollo de software y gestion de
proyectos que se caracterizan por su flexibilidad, colaboracidn, adaptabilidad y enfoque en la
entrega de valor continua. Estas metodologias se centran en la satisfaccion del cliente, la respuesta
a cambios y la colaboracidn efectiva dentro de los equipos de trabajo. Las metodologias agiles son
una alternativa a los enfoques de desarrollo de software tradicionales y se han vuelto ampliamente
populares en la industria de la tecnologia.

e Migracion a la Nube (Cloud Migration): proceso de trasladar datos, aplicaciones, sistemas y
servicios de tecnologia de la informacion (Tl) desde servidores locales o infraestructuras on-
premises a entornos basados en la nube. Esta transicion implica el uso de recursos y servicios de la
nube proporcionados por proveedores de servicios en la nube, como Amazon Web Services (AWS),
Microsoft Azure o Google Cloud Platform (GCP).

e Nube (Cloud): modelo de prestacion de servicios informaticos a través de internet. En lugar de
depender de recursos y servidores locales, los usuarios pueden acceder a recursos de computo,
almacenamiento, redes, aplicaciones y servicios alojados en servidores remotos y centros de datos
que estdan distribuidos a lo largo de la web.

e PaaS (Platform as a Service): modelo de servicio en la nube que proporciona una plataforma de
desarrollo y ejecucién de aplicaciones a los desarrolladores y empresas. En lugar de preocuparse
por la infraestructura subyacente, como servidores y sistemas operativos, los usuarios de PaaS
pueden centrarse en el desarrollo y la implementacién de aplicaciones.

e Procesadores de texto: programas de software disefiados para la creacion, edicién y formateo de
documentos de texto. Estas aplicaciones permiten a los usuarios escribir, editar y dar formato a
documentos, cartas, informes, curriculums, articulos y otros tipos de contenido que se componen
principalmente de texto.

¢ Red en la Nube (Cloud Networking): infraestructura y servicios de red que se proporcionan en un
entorno de nube publica o privada para permitir la conectividad, la comunicacidon y la gestion de
datos y aplicaciones a través de internet. Estas redes se utilizan para interconectar sistemas,
dispositivos, aplicaciones y usuarios en ubicaciones geograficas diversas, aprovechando los
recursos y la escalabilidad de la nube.

e Redes virtuales: redes de comunicacidn que operan en un entorno virtualizado, en lugar de
depender de una infraestructura de red fisica tradicional. En una red virtual, los recursos de red,
como dispositivos, enlaces, conmutadores y enrutadores, se crean y gestionan mediante software,
lo que permite la creacion de redes légicas y aisladas que operan en la parte superior de la
infraestructura fisica subyacente.

e SaaS (Software as a Service): "Software como Servicio" en espaiol, es un modelo de distribucion
de software en el que las aplicaciones informaticas se entregan a través de internet y se ejecutan
directamente en el navegador web del usuario. En lugar de adquirir, instalar y mantener el software
en sus propios dispositivos o servidores, los usuarios acceden al software y a sus funcionalidades a
través de una conexidén a la nube, generalmente mediante una suscripcidn basada en el uso.

e Scripts: programa o conjunto de instrucciones escritas en un lenguaje de programacién
interpretado o de guiones que se utiliza para realizar una serie de tareas o automatizar procesos
en un sistema informatico. Los scripts son una secuencia de comandos que se ejecutan en tiempo
real por un intérprete o motor de scripts, en lugar de ser compilados en un programa ejecutable
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Servicio en la nube: cualquier servicio o recurso informatico que se proporciona a través de internet
y se aloja en servidores remotos ubicados en centros de datos. Estos servicios se ofrecen a usuarios
y organizaciones a través de una conexion a internet, lo que permite el acceso y la utilizacién de
recursos de cémputo, almacenamiento, redes, aplicaciones y otros servicios sin la necesidad de
poseer ni gestionar la infraestructura fisica subyacente.

Seguridad en la Nube (Cloud Security): conjunto de practicas, politicas, procedimientos y
tecnologias disefiadas para proteger los datos, aplicaciones, sistemas y la infraestructura que
operan en entornos de nube publica, privada o hibrida. Garantizar la seguridad en la nube es
esencial debido a los riesgos asociados con la transferencia de datos y operaciones de Tl a servicios
alojados en la nube, donde los datos y aplicaciones a menudo se almacenan y procesan en
servidores remotos y compartidos.

Seguridad informatica: conjunto de practicas, procedimientos y tecnologias disefiadas para
proteger los sistemas de informacidn, los datos, los dispositivos y las redes contra amenazas,
ataques vy riesgos que pueden comprometer su integridad, confidencialidad y disponibilidad. La
seguridad informatica es esencial para garantizar la privacidad y la continuidad de las operaciones
en un entorno digital cada vez mas interconectado.

Servidores para redes virtuales: sistemas informaticos disefiados para facilitar la creacion y el
funcionamiento de redes virtuales. Estas redes virtuales pueden abarcar una variedad de
propdsitos, desde la segmentacién de tréfico en una red local hasta la creacién de entornos de nube
privada o el soporte de multiples maquinas virtuales.

Sistema operativo: software fundamental que actla como intermediario entre el hardware de una
computadora y los programas de aplicacion. Su funcién principal es gestionar los recursos de
hardware y proporcionar servicios esenciales para la operacién de la computadora. Un sistema
operativo permite que los usuarios interactien con la computadora y ejecuten programas, al
tiempo que administra tareas como el acceso a archivos, la administracion de memoria, la gestién
de procesos y la comunicacién con dispositivos periféricos.

Software: programas, datos y reglas informaticas que permiten que una computadora o dispositivo
electrénico realice tareas especificas o funcione. Es un componente intangible de un sistema
informatico que engloba todas las instrucciones y datos necesarios para que la computadora realice
sus funciones. El software actla como una interfaz entre el hardware de la computadora y el
usuario, permitiendo la interaccion y el funcionamiento de la maquina.

Tipos de usuarios: categorias o roles especificos que se utilizan para clasificar a las personas que
interactdan con un sistema, servicio, plataforma o entorno en linea. La categorizacién de usuarios
en distintos tipos ayuda a disefiar sistemas y experiencias de usuario adaptados a las necesidades
y expectativas de cada grupo.

Volver al INDICE
|




4
- MARCO NACIONAL DE
Ut ¥ CUALIFICACIONES [ % S U

Instituto Nacional
EDUCACION Y FORMACION TECNICA PROFESIONAL c bt de Aprendizalé k0 NACIONAL uccaep unire
COSTA RICA DE RECTORES

D

>

Para mas informacion

haga clicaqui @

www.cualificaciones.cr

Volver al

INICIO

Volver al INDICE
]



http://www.cualificaciones.cr/

