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EL MARCO NACIONAL DE CUALIFICACIONES DE LA EDUCACION Y
FORMACION TECNICA PROFESIONAL DE COSTA RICA

Aprobacion

El Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacién y Formacién Técnica Profesional de Costa Rica
(MNC-EFTP-CR) fue aprobado en la sesion N° 37- 2016, celebrada por el Consejo Superior de
Educacion el dia 18 de julio del 2016, mediante acuerdo N° 06-37-2016 y actualizado en el acuerdo
N° 04-60-2019, segun consta en el Decreto Ejecutivo N° 39851-MEP-MTSS, el cual fue publicado el
martes 6 de setiembre del 2016 en el Alcance N° 161A de la Gaceta.

En cuanto a su definicion, propdsito general y componentes, el documento del MNC-EFTP-CR
(2019), en su Capitulo Ill, establece:

Definicién

El Marco Nacional de Cualificaciones de Educacion y Formacién Técnica Profesional de Costa Rica
(MNC-EFTP-CR) es la estructura reconocida nacionalmente, que norma las cualificaciones y las
competencias asociadas a partir de un conjunto de criterios técnicos contenidos en los descriptores,
con el fin de guiar la formacion; clasificar las ocupaciones y puestos para empleo; y facilitar la
movilidad de las personas en los diferentes niveles; todo lo anterior de acuerdo con la dindmica del
mercado laboral (p.51).

Propdsito general

El MNC-EFTP-CR norma el subsistema de educacion y formacion técnica profesional, a través de la
estandarizacion de los niveles de formacion, descriptores, duracién y perfiles de ingreso y egreso
de la formacidn, entre otros. Establece la articulacion vertical y horizontal en el sistema educativo
costarricense y orienta la atencién de la demanda laboral. Ademas, asocia las cualificaciones con
campos de la educacién establecidos en la Clasificacién Internacional Normalizada de la Educacion
(CINE-F-2013) y la normativa salarial (p.50).

Componentes

El MNC-EFTP-CR establece un sistema de nomenclatura de cinco niveles de técnico. Cada nivel de
cualificacion cuenta con su respectivo descriptor, requisito minimo de escolaridad para el ingreso,
rango de duracion del plan de estudios y requisito minimo de escolaridad para la titulacion (p.52).
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Con respecto a los Estandares de cualificacion y al Catalogo Nacional de Cualificaciones (CNC) el
MNC-EFTP-CR, establece:

Los estandares pueden entenderse como definiciones de lo que una persona debe saber,
hacer, ser y convivir para ser considerado competente en un nivel de cualificacién. Los
estandares describen lo que se debe lograr como resultado del aprendizaje de calidad.

El estandar de cualificacion es un documento de caracter oficial aplicable en toda la
Republica de Costa Rica, establece los lineamientos para la formulacién y alineacion de los
planes de estudios y programas de la EFTP, que se desarrollan en las organizaciones
educativas.

El Catadlogo Nacional de Cualificaciones (CNC) asume la organizacién por campos de la
educacion que establece la CINE-F-2013, agregando el Campo de la Oferta Educativa y se
subdivide en Campo Profesion y el Campo Cualificacion reconocida a nivel nacional e
internacional, las cuales son asociadas al Clasificador de Ocupaciones de Costa Rica (COCR)
u otros.

La metodologia incorpora la Clasificacién Internacional Normalizada de la Educacién (CINE-
F-2013)1 con el objetivo de codificar las cualificaciones para el Catdlogo Nacional de
Cualificaciones de EFTP, normalizar la oferta educativa y los indicadores de la estadistica de
la EFTP en el ambito nacional e internacional.

El Campo Detallado

Segun Clasificacién Internacional Normalizada de la Educacién, Campos de la Educacién vy la
Formacion 2013 (CINE-F 2013)* — Descripcién de los campos detallados, el campo detallado 0413
Gestidon y Administracidn, incluye:

e Administracién

* Gestidn educativa

e Gestion de empleo

e Emprendimiento

e Administracion de la salud

e Gestion logistica

e Ciencias de la administracién

! Hace referencia a: Campos de Educacion y Capacitacion 2013 de la CINE (ISCED-F-2013).
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* Gestidn de oficinas

e Teoria y comportamiento organizacional
e Administracion de personal

e Gestion de personal

e Cursos 'Inicie su propio negocio'

e Gestion de suministro

e Gestidn de la formacién

Inclusiones
eAqui se incluye el estudio del liderazgo en el contexto de la gestion.

Exclusiones

ela formacion en liderazgo en el contexto del desarrollo personal estd excluida de este campo
detallado y se incluye en el campo detallado 0031 «Competencias personales y desarrollo».

*E| estudio de la administracion en el sentido de trabajo de oficina, se excluye de este campo
detallado y se incluye en el campo detallado 0415 «Secretariado y trabajo de oficina».

Cadigo de la cualificacion

La codificacidon de la cualificacidon estd conformada por once digitos que permiten su trazabilidad
con los campos de la CINE y el campo educacién definido por el MNC-EFTP-CR. Los primeros cuatro
digitos corresponden a la codificacién de los campos amplio, especifico y detallado de la CINE-F-
2013; los cuatro siguientes corresponden al campo educacion, el cual estad subdividido en campo
profesidn y en campo cualificacion; continuando con el digito que obedece al nivel de cualificacién

y, por ultimo, dos digitos que establecen la versién.

Volver al INDICE
|



CATALOGO NACIONAL DE CUALIFICACIONES DE LA EDUCACION TECNICA PROFESIONAL DE COSTA RICA

Transporte v distribucion de mercancias

0413-30-04-3-01 4

Caodigo de la

cualificacion . |V||q|\|_CId

MNC-EFTP- o
CR

CINE

Codigo Codigo Codigo
08 campo 1 campo 1 campo
amplio especifico detallado

Caodigo Codigo Cadigo nivel Namero de
o pre - s = -
profesién cualificacion
tCampo Educacion t Nivel Técnico t Version

Elaborado por

e Equipo técnico-metodoldgico interinstitucional:

Eduardo Jirdn Fajardo. Universidad Estatal a Distancia

Eduardo Pereira Calvo. Ministerio de Educacion Publica
Herman Cordero Araya. Instituto Nacional de Aprendizaje
Hugo Moraga Salas. Ministerio de Educacién Publica

Iriabel Madrigal Soto. Universidad Técnica Nacional

Lesvia Salazar Solano. Colegio Universitario de Limdn

Lineth Cerdas Sanchez. Universidad Castro Carazo

Liss Salas Cerdas. Tecnolégico de Costa Rica

Martha Monge Acufia. Colegio Universitario de Limon

Orlando Hernandez Soto. Centro de Innovacion para el Trabajo

Ricardo Ruiz Artavia. Universidad Fidélitas

e Equipo asesor de la metodologia:

Lourdes Castro Campos. MNC-EFTP-CR

Nelly Izquierdo Candiotti. MNC-EFTP-CR
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Agradecimiento

A las personas que representan a las organizaciones, instituciones y empresas que participaron en

las etapas del proceso metodoldgico:

e Empresas y organizaciones que participaron en las entrevistas del sector productivo:

David Pacheco Ulloa BIC. Centroamérica
David Valenciano Gongora Hellman

Geovanny Quesada Araya Cargas especiales Mincho
Isidro Antonio Valverde Quesada Anoénimo

Ivannia Murillo Search

Jaime Victoria Herrera Hellman

Jorge Mora Mejias Andnimo

Juan Félix Esquivel Sanchez Purdy Motor S.A.
Marylin Monge Vargas QZCR

Natalia Cortés Sandi Purdy Motor S.A.
Nelson Valerio Aguilar Universidad Nacional
Roberto Araya Roldan Andnimo

Roy Porras Salazar Andnimo

e Empresas y organizaciones que participaron en la validacion:

Adrian Fonseca Barahona Standard Fruit Company (SFCo)
Alejandra Pabdn Paramo Andénimo

Ana Gabriela Navarro Alpizar M Group

Carolina Ruiz Velasquez Andnimo

Francois Meza Arias Andénimo

Jonnathan Rodriguez Angulo Andnimo

Manfred Sanabria Avila UNED

Marco Moya Navarro Pensionado
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Maria Giorginella Carranza Vega JAPDEVA
Michael Villalobos Fernandez Andnimo
Obert Barahona Ramirez Sistemas Logisticos Caribefios SISLOCAR S.A.
Pablo José Quesada Bermudez UTN
Sergio Mora Campos Andnimo
Victor Jiménez Espinoza Andénimo

Acuerdo de aprobacioén oficial

El presente Estandar de Cualificacidon fue aprobado por la Comision Interinstitucional para la Implementacién
y Seguimiento del Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacion y Formacién Técnica Profesional de
Costa Rica, mediante el Acuerdo N° dos, el dia nueve del mes diciembre el afio dos mil veinticinco.

Control de versiones

No aplica.
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l. Identificacidn de la cualificacion

1
Codificacién Cualificacién: 0413-30-04-3-01

2

Cualificacion (Nombre): Transporte y distribucion de mercancias

3 4

Campo Amplio: 04 Administracion de
empresas y derecho

5

Campo Especifico: 041 Educacion
Comercial y Administracion

6

Campo Detallado: 0413 Gestién y
Administracion

7

Campo Profesion: 30 Gestion de
suministros

Campo Cualificacién: 04 Distribucién

8 9_
Nivel de cualificacién: 3 ' Versién: 01
10
Fecha de aprobacién: noviembre, 2025 |
_11 12

Nivel de escolaridad requerido para el Nivel de escolaridad requerido para la

ingreso:
Bachillerato en Educacion Media

Volver al iNDICE
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13

Competencia general: Gestionar los procesos de transporte y distribucién de
mercancias en sus diferentes modalidades (aérea, maritima, terrestre y por
ductos), de acuerdo con las necesidades de los clientes, la normativa nacional e
internacional, la logistica justa, las politicas organizacionales y los criterios de
sostenibilidad y seguridad, coordinando con los integrantes de la cadena logistica
para la solucion de problemas en un ambiente de sana convivencia y colaborativo,
promoviendo la eficiencia operativa, la calidad del servicio y la satisfaccion de la
clientela.

_14
Competencias especificas y resultados de aprendizaje de otros estandares
requeridos para la articulacién con esta cualificacion:

No aplica.
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15

Mapa de cualificacion:

Cualificacion ~ Competencia general Competencias especificas

. > L -

N

o ) ~

Planificar el transporte multimodal >~
N,

i ) e intermodal y la distribucion de N
i Gestionar los procesos CE1 mercancias, utilizando A

de transporte y plataformas tecnoldgicas y

’
PR

Ay
A
. . ., Pt herramientas de gestion, de ‘;
distribucion de :’:,,I i acuerdo con la normativa nacional :'l
mercancias en sus i i e internacional, las regulaciones ,,’
diferentes P vigentes, los acuerdos comerciales /’
. ; y los requerimientos et
modalidades (aérea, ~
maritima, terrestrey ‘
por ductos), de P ~.
acuerdo con las Ejecutar  los procesos de\s\
. CE2 transporte multimodal e N
necesidades de los intermodal y la distribucién de \\\
clientes, lanormativa mercancias, | utilizando \
nacional e ,_'" ~ \} plataformas tecnoldgicas y 1
. . :/'/’ herramientas de gestion, de ,"
E mternaaonal, |a '," ’-’---: acuerdo con la planificacion, los /'
: |OgI,StiC8 justa, las e procedimientos organizacionalesy /"
0413'30'04'3'01 : - <. lalegislacion vigente. o
; politicas ~e ot
Transportey . organizacionales y los i i
. . . : . . /,—“ RNy
dlstr|bUC|0n de : criterios de L Controlar los procesos d\e\\
p sostenibilidad y transporte multimodal e intermodal \\
mercancias : securidad CE3 y la distribucién de mercancias, \\
) g ’ utilizando plataformas tecnolégicas \\‘
coordinando con los o . y herramigntas de gestion, de ‘||
integrantes de la ,___,.‘_‘; ‘,,‘ acuerdo C(?n los procedimientos ','
.. - \‘} organizacionales, los  acuerdos ]
cadena |OgIStIC8 para ‘\:_’_'_/’ comerciales, la normativa nacional e /I
la solucion de internacional  vigente 'y los ,,'
problemas enun . estdndares de calidad en el servicio ,/'
> Jogistico. e
ambiente de sana -~
convivencia y
| L
colabo ratlvo, CE4 Implementar las estrategias de mejora\\
promoviendo la continua en los procesos de N
. .. . . transporte y distribucién de \\
. eficiencia operativa, la Van ) . , \
| A mercancias a nivel nacional e \
: calidad del servicio Yy la I/",_':‘I i_q internacional, utilizando plataformas ':
: satisfaccion de la L""I :J tecnoldgicas y  herramientas de I,'
. — gestion, de acuerdo con la normativa J
Cllentela vigente, los criterios de sostenibilidad ,"
~en la gestion logistica y los /"
R 'S \~ngquerimientosorganizacionales. //'
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. Descripcion de las competencias especificas

Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje?

La persona es competente cuando:

- ==~
- ~
- ~
- ~

- . 1. Identifica las  caracteristicas  técnicas,
P'a”iﬁcare'transportemu'“mOdaT\\ operativas y legales del transporte multimodal
e intermodal y la distribucion de %, . .

mercancias, utilizando %, e intermodal, de acuerdo con la normativa

plataformas tecnoldgicas y
herramientas de gestién, de
acuerdo con la normativa nacional

vigente y las condiciones de las mercancias.

2. Aplica la normativa nacional e internacional

t--f e internacional, las regulaciones asociada con el transporte, segun el tipo de

vigentes, los acuerdos comerciales / ,
y los requerimientos ,,/ cargas 'y mercancias.

“greanizacionales. g 3. Analiza los servicios de transporte en las
------------------- modalidades aéreo, maritimo vy terrestre, de
acuerdo con las maniobras, los INCOTERMS, la
ruta, la modalidad, el costo, el tipo de
mercancia y carga.

4. Analiza los costos de los servicios en las
modalidades de transporte (aéreo, maritimoy
terrestre), de acuerdo con la cadena logistica
de importacion  y  exportacion, el
internamiento de cargas, las rutas, los
tiempos, las podlizas y la normativa vigente.

5. Elabora la cotizacion y los contratos de los
servicios en las modalidades de transporte
(aéreo, maritimo vy terrestre), segun los
formatos, los INCOTERMS vy los requisitos
establecidos por la organizacion.

6. Da seguimiento a las cotizaciones de los
servicios de  transporte, segun los
requerimientos del contrato y las politicas
organizacionales.

7. Elabora la base de datos de los proveedores de
los servicios de transporte aéreo, maritimo y
terrestre, segun los requerimientos
organizacionales y las regulaciones nacionales
e internacionales.

m—— 1
S

~
S

2 Resultados de aprendizaje seglin elementos del descriptor. Aplicacién y saberes disciplinarios.

Volver al INDICE m
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8. Aplica la evaluacién del desempefio de los
proveedores de los servicios en las
modalidades de transporte (aéreo, maritimoy
terrestre), segun los  requerimientos
organizacionales y las regulaciones nacionales
e internacionales.

9. Revisa la facturacién del servicio de los
proveedores, segln los requerimientos del
contrato.

10. Elabora los planes de rutas y los cronogramas
de entrega, considerando los horizontes de
tiempo organizacionales, el uso adecuado de
los recursos disponibles y la capacidad

asociada.
11. Planifica las rutas y los equipos de distribucion,
utilizando software especializado,

considerando las restricciones de trafico, las
ventanas de entrega y los costos.

12. Analiza los estudios de rutas y medios de
transporte, segun las variables criticas, los
requerimientos  organizacionales 'y las
regulaciones nacionales e internacionales.

13. Define las variables de medicién e indicadores
de la planificaciéon del transporte, segun los
requerimientos  organizacionales 'y las
regulaciones nacionales e internacionales.

14. Revisa el plan de mitigacién de riesgos, segun
los requerimientos organizacionales.

Evaluacién del logro de la competencia especifica N°1

Evidencias CE1

Conocimientos:?

3 Saberes disciplinarios

Volver al INDICE
|




CATALOGO NACIONAL DE CUALIFICACIONES DE LA EDUCACION TECNICA PROFESIONAL DE COSTA RICA

Transporte v distribucion de mercancias

0413-30-04-3-01 12

e Caracteristicas técnicas, operativas vy
legales del transporte multimodal e
intermodal.

e Normativa nacional e internacional
asociada con el transporte.

e Servicios de transporte en las
modalidades aéreo, maritimo y terrestre.

e Variables de medicion e indicadores de la
planificacion del transporte.

Desempefio:*

e Noaplica.

Producto:

e Cotizacién y contratos de los servicios de
transporte (aéreo, maritimo y terrestre).

e Base de datos de proveedores de los
servicios de transporte (aéreo, maritimoy
terrestre).

e FEvaluacion del desempefio de los
proveedores de los servicios de
transporte (aéreo, maritimo y terrestre).

® Planes de rutas y cronogramas de
entrega.

Nota: Los productos los realiza, de acuerdo con la
normativa nacional e internacional, las
regulaciones vigentes, los acuerdos comerciales y
los requerimientos organizacionales.

4 Aplicacién, incluye ser y convivir

Volver al INDICE
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Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje

La persona es competente cuando:

—————

L N 1. lIdentifica las  caracteristicas  técnicas,
Ejecut | de’s, . .
jectrar los proceses @8 operativas y legales del transporte multimodal
CEZ transporte multimodal e N\ ) )
intermodal y la distribucion de Y e intermodal, de acuerdo con la normativa
fas, tilizand \ . e 1
em— mereancias e vigente v las condiciones de las mercancias.
= plataformas tecnoldgicas y !
==} } herramientas de gestion, de  / 2. Elabora la documentacion de retiro, transito y
d la planificacién, | / o ) ,
J enny BCuerco con @ planiicacion, 1o s distribuciéon de mercancias, segun los
__________ procedimientos organizacionalesy ','
. lalegislacién vigente. ,/ procedimientos organizacionales, la

legislacion vigente y los acuerdos comerciales
con clientes y proveedores.

3. Verifica el cumplimiento de la documentacion
de transporte, segun las caracteristicas de la
mercancia, el contrato y la normativa vigente.

4. Elabora las 6rdenes de ruteo, de acuerdo con
el plan de transporte y distribucion.

5. Realiza la asignacion de los recursos (personal,
vehiculosy equipos), de acuerdo con el plan de
transporte y distribucion.

6. Realiza el trdmite de las érdenes de retiro y
entrega de carga en el sistema de gestion,
segun los procedimientos organizacionales, |a
legislaciéon  vigente y los compromisos
establecidos con los clientes.

7. Da seguimiento a las érdenes de transporte y
distribucién, segun los procedimientos
organizacionales, los plazos y las condiciones
de servicio.

~ -
~ -
Rl TS i

8. Emplea los sistemas de administracién
logistica y plataformas tecnoldgicas, segun los
procedimientos organizacionales, los acuerdos
con clientes y proveedores y las buenas
practicas de transporte y distribucién.

9. Implementa los protocolos de seguridad vy
buenas practicas en la manipulacion de
mercancias, segln el medio de transporte y la
normativa vigente.

Volver al INDICE m
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10. Aplica los criterios de sostenibilidad en la
ejecucion del transporte (optimizacion de
cargas, reduccidon de emisiones y rutas
eficientes), segun la normativa vigente.

11. Gestiona los imprevistos operativos (retrasos,
contingencias climaticas y emergencias en
ruta), segun los planes alternativos vy
correctivos.

12. Da seguimiento al estado de la carga y los
tiempos de entrega a los clientes y los actores
de la cadena de suministros, segln el contrato
y los procedimientos organizacionales.

Evaluacién del logro de la competencia especifica N°2

Evidencias CE2

Conocimientos:

e (Caracteristicas técnicas, operativas vy
legales del transporte multimodal e
intermodal.

e Normativa nacional e internacional
asociada con el transporte.

e Servicios de transporte en las
modalidades  aéreo, maritimo vy
terrestre.

e Protocolos de seguridad y buenas
practicas en la manipulacién de
mercancias.

e C(riterios de sostenibilidad en la
ejecucion del transporte (optimizacion
de cargas, reduccién de emisiones y
rutas eficientes).

Volver al INDICE m
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Desempefio: N

e Realiza la asignacion de los recursos
(personal, vehiculos y equipos).

e Tramita las 6rdenes de retiro y entrega
de carga en el sistema de gestién.

e Emplea los sistemas de administracion
logistica y plataformas tecnoldégicas.

e Implementa los protocolos de seguridad
y buenas practicas en la manipulacién de
mercancias.

e Aplicalos criterios de sostenibilidad en la
ejecucién del transporte (optimizacién
de cargas, reducciéon de emisiones vy
rutas eficientes).

® Gestiona los imprevistos operativos
(retrasos, contingencias climaticas y
emergencias en ruta).

Nota: Los desempefios los realiza, de acuerdo
con las necesidades de los clientes, la normativa
nacional e internacional, la logistica justa, las
politicas organizacionales y los criterios de
sostenibilidad y seguridad, coordinando con los
integrantes de la cadena logistica para la
solucion de problemas en un ambiente de sana
convivencia y colaborativo, promoviendo la
eficiencia operativa, la calidad del servicio y la
satisfaccion de la clientela.

Producto:

e Documentacion de retiro, transitoy
distribucién de mercancias.
e Ordenes de ruteo.

e Ordenes de transporte y distribucién.
Nota: Los productos los realiza, de acuerdo con

la planificacion, los procedimientos
organizacionales y la legislacién vigente.
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Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje

_________________ La persona es competente cuando:

L,_/" N 1. Explica los tipos de seguros de transporte y
Cont.rolar los proc.esos de transporte “ carga, segtjn los procedimientos
CE3 multimodal e intermodal y la \\ ) . ] .
distribucién de mercancias, utilizando % organizacionales y la normativa nacional e
wawa plataformas  tecnologicas y \ internacional vigente.
L/’ o~ >, herramientas de gestion, de acuerdo ! . L
2 4 con los procedimientos ! 2. Realiza el seguimiento y control de los
g-\_4 j organizacionales,  los  acuerdos ! indicadores clave de transporte, segun los
~~~~~~ < comerciales, la normativa nacional e / L . . . .
internacional \/igenteyk)s estandares /I Ob_]etIVOS de eflCIenCla, Segurldad y Calldad
. ] . . ,’ . . . .7
\\‘\ de calidad en el servicio |OgIStICO. ,,/ deflnldos por |a Organ|zac|on'
el - 3. Determina las rutas de transporte de
mercancias, segun los recursos, los objetivos
de eficiencia, los requerimientos

organizacionales y de los clientes.

4. Revisa las rutas de cumplimiento del servicio
de transporte y las entregas, segun la
planificacion estratégica y los acuerdos
comerciales con los clientes y los proveedores.

5. Aplica los protocolos de prevencién de riesgos
y seguridad en las operaciones de transporte,
segln los procedimientos, los acuerdos
comerciales y la legislacion vigente.

6. Utiliza el factor de estiba y la distribucién de la
carga maximizando el espacio en el medio de
transportacion, seguin el tipo de mercancia y
las caracteristicas del medio de transporte.

7. Da seguimiento al proceso de reclamos, segun
los procedimientos establecidos y la normativa
vigente.

8. Utiliza las plataformas tecnoldgicas y los
sistemas de trazabilidad al supervisar la carga,
los vehiculos y las rutas con control eficiente y
transparente del transporte, segun los
procedimientos establecidos y la normativa
vigente.
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9. Ejecuta las acciones correctivas y preventivas
en la mejora continua de la operacion logistica
y del servicio de transporte, segun los
procedimientos establecidos y la normativa
vigente.

10. Aplica las practicas sostenibles en las
operaciones de transporte y distribucién, de
acuerdo con el uso responsable de los
recursos, el cumplimiento de los estandares
ambientales y la normativa vigente.

Evaluacién del logro de la competencia especifica N°3

Evidencias CE3

Conocimientos:

e Tipos de seguros de transporte y carga.

e [Indicadores clave de transporte.

e Protocolos de prevencion de riesgos vy
seguridad en las operaciones de
transporte.

e Factor de estiba.

e Acciones correctivas y preventivas en la
operacion logistica para la mejora continua
del servicio de transporte.

e Practicas sostenibles en las operaciones de
transporte vy distribucion.

Desempefio:

® Aplica los protocolos de prevencién de
riesgos y seguridad en las operaciones de
transporte.
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e Utiliza las plataformas tecnoldgicas y los
sistemas de trazabilidad al supervisar la
carga, los vehiculos y las rutas con control
eficiente del transporte.

e Fjecuta las acciones correctivas vy
preventivas en la operacion logistica para
la mejora continua del servicio de
transporte.

e Aplica las practicas sostenibles en las
operaciones de transporte y distribucién.

Nota: Los desempefios los realiza, de acuerdo con
las necesidades de los clientes, la normativa
nacional e internacional, la logistica justa, las
politicas organizacionales y los criterios de
sostenibilidad y seguridad, coordinando con los
integrantes de la cadena logistica para la soluciéon
de problemas en un ambiente de sana
convivencia y colaborativo, promoviendo la
eficiencia operativa, la calidad del servicio vy la
satisfaccion de la clientela.

Producto:

e Rutas para transporte de mercancias
revisadas.

Nota: Los productos los realiza, de acuerdo con
los  procedimientos  organizacionales, los
acuerdos comerciales, la normativa nacional e
internacional vigente y los estandares de calidad
en el servicio logistico.
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Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje

---------------- La persona es competente cuando:

e S 1. Explica los fundamentos y las técnicas de
LZ Implementar las estrategias dés, . .
mejora continua en los procesos ™ mejora continua en los procesos de transporte
\
G0 . (ransporte v distribucion de ‘\‘ y distribuciéon de mercancias, segun el
i ivel i | \ . .
e e planeamiento, los resultados obtenidos y los
: \ o .
< 4 1 plataformas tecnoldgicas y I z .
A : requerimientos organizacionales
A i is i . .
S Zce:z?::;:sla :;rmaggj;'i?g'enf: ! 2. Identifica las desviaciones en los procesos de
" los criterios de sostenibilidad en la ,/' transporte y distribucién de mercancias para
s e 4
s gestion - logistica y - los ¢ el andlisis de las causas, segun el
e requerimientosorganizacionales.// . ! )
RN - planeamiento, los resultados obtenidos y los

________________ requerimientos organizacionales.

3. Plantea las oportunidades de mejora en los
procesos de transporte y distribucion de
mercancias, segin la normativa vigente y los
requerimientos organizacionales.

4. Implementa los planes de accion de mejora
continua en los procesos de transporte vy
distribucidn de mercancias, segun las politicas
y los procedimientos de |la organizacion.

5. Aplica las herramientas y las metodologias de
mejora continua en la optimizacién de los
recursos, los tiempos y los costos en los
procesos de transporte y distribucion de
mercancias, segun los requerimientos
organizacionales.

6. Gestiona la comunicacién y la resolucion de
conflictos con los equipos operativos y clientes
internos y externos en la implementacion de
las mejoras en los procesos de transporte y
distribucion de mercancias, segun los
requerimientos organizacionales.

7. Elabora el reporte de los resultados de las
acciones de las mejoras implementadas para la
toma de decisiones vy la planificacion
estratégica, seglun los requerimientos
organizacionales.
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8. Desarrolla las estrategias de promocién de la
cultura de mejora continua y la adopcion de
buenas practicas en los procesos de transporte
y distribuciéon de mercancias, segun los
requerimientos organizacionales.

9. Aplica las innovaciones tecnoldgicas vy
organizacionales de mejora en los procesos de
transporte y distribucién de mercancias, segin
los requerimientos organizacionales.

10. Evalia la satisfaccion del cliente con los
procesos de transporte y distribucion de
mercancias, segln los requerimientos
organizacionales.

11. Realiza el registro de la documentacion de los
procesos organizacionales, segln la mejora
continua gestionada.

Evaluaciéon del logro de la competencia especifica N°4

Evidencias CE4

Conocimientos:

e Fundamentos y técnicas de mejora
continua en los procesos de transporte y
distribucion de mercancias.

e Desviaciones en los procesos de
transporte vy distribuciéon de mercancias
para el andlisis de las causas.

e Herramientas y metodologias de mejora
continua para optimizar recursos,
tiempos y costos en los procesos de
transporte y distribuciéon de mercancias.

e Estrategias de promocidon de la cultura
de mejora continua y la adopcion de
buenas practicas en los procesos de
transporte y distribuciéon de mercancias.
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e Innovaciones tecnoldgicas y
organizacionales para la mejora en los
procesos de transporte y distribucion de
mercancias.

Desempefio:

e Aplica las herramientas y las
metodologias de mejora continua para
optimizar recursos, tiempos y costos en
los procesos de transporte y distribucion
de mercancias.

e Gestiona la comunicacion y la resolucion
de conflictos con los equipos operativos
y clientes internos y externos para la
implementacion de las mejoras en los
procesos de transporte y distribucion de
mercancias.

e Desarrolla las estrategias de promocion
de la cultura de mejora continua y la
adopcion de buenas practicas en los
procesos de transporte y distribucion de
mercancias.

e Aplica las innovaciones tecnoldgicas vy
organizacionales para la mejora en los
procesos de transporte y distribucion de
mercancias.

Nota: Los desempefios los realiza, de acuerdo
con las necesidades de los clientes, la normativa
nacional e internacional, la logistica justa, las
politicas organizacionales y los criterios de
sostenibilidad y seguridad, coordinando con los
integrantes de la cadena logistica para la
solucion de problemas en un ambiente de sana
convivencia y colaborativo, promoviendo la
eficiencia operativa, la calidad del servicio vy la
satisfaccion de la clientela.
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Producto:

22

e Reporte de los resultados de las acciones
de las mejoras implementadas para la
toma de decisiones y la planificacion
estratégica.

e Evaluacion de la satisfaccion del cliente
con los procesos de transporte vy
distribucion de mercancias.

e Registro de la documentacién de los
procesos organizacionales.

Nota: Los productos los realiza, de acuerdo con
la normativa vigente, los criterios de
sostenibilidad en la gestion logistica y los
requerimientos organizacionales.
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lll. Resultados de aprendizaje transversales a todas las competencias
especificas®

Autonomia

e Actla de acuerdo con las normas vy los protocolos que guian su desempefio y reconoce el
impacto que la calidad de su trabajo tiene sobre el proceso y la organizacién.

e Actla de acuerdo con sus conocimientos, su experticia y el alcance de las funciones.

e Se desempefia con autonomia en actividades y funciones especializadas en diversos contextos
afines a su area.

Trabajo en equipo

e Comprendeelrolyelaporte de su areay equipo de trabajo para la consecucion de los objetivos,
mostrando disposicidn a colaborar en caso de que se requiera.

e Cumple con los plazos y las tareas acordadas colectivamente, siendo confiable con los
compromisos que adquiere.

e Trabaja en equipo de manera responsable, con orden vy ética profesional.

Resolucion de problemas

e Atiende y resuelve problemas y diferencias de los clientes, cumpliendo las normas de calidad y
con pautas de efectividad.
e Interactua con los integrantes del equipo de trabajo para la solucién de problemas.

Interaccién

e Se comunica en forma respetuosa, asertiva y propositiva con los niveles jerdrquicos de la
organizacion.

Profesionalismo

e Maneja informacion de forma confidencial.

> Resultados de aprendizaje segun elementos del descriptor: Autonomia y responsabilidad, interaccién profesional, cultural y
social. Ademas, se deben considerar para cada Estandar de Cualificacidn en particular, se requieren algunos de los siguientes: salud
ocupacional, sostenibilidad ambiental, servicio a la clientela, calidad, emprendedurismo, innovacién, entre otros.

Para efectos del disefio curricular, los resultados de aprendizaje transversales deben integrarse y evaluarse en cada competencia
especifica.
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Disposicién

e Asume una actitud comprometida y transformadora en el desarrollo de las funciones vy las
actividades.

Aprendizaje permanente

e Asume un compromiso con el aprendizaje permanente, la actualizacién y las demandas
tecnoldgicas.

Gestion de recursos

e Realiza una gestion efectiva de los recursos organizacionales.

Enfoque a resultados

e Aplica normas de aseguramiento de la calidad establecidas a nivel nacional o internacional.

Comunicacion

e Redacta informes técnicos, atendiendo las normas de redaccion y ortografia del idioma oficial.

Salud ocupacional

e Aplica las normas de seguridad e higiene ocupacional en las labores que desempefia, segun los
protocolos establecidos por la organizacion.

Gestion ambiental

e Gestiona eficientemente los insumos vy los recursos para disminuir el impacto medioambiental.

Servicio al cliente

e Aplica los principios de atencion al cliente interno y externo de la organizacion.
e Atiende al cliente con ética y asertividad.

Innovacion

e Promueve iniciativas en el lugar de trabajo.

Tecnologias

e Utiliza tecnologias de la informacién y comunicacién, asi como, equipo especializado en la
realizacién del trabajo.
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IV. Contexto laboral

16

Condiciones del contexto laboral:

Trabajar bajo presion.

Trabajar con sentido de urgencia.

Trabajar con flexibilidad horaria.

Trabajar en equipos interdisciplinarios.

Trabajar sentado durante muchas horas.

Asumir compromiso en las situaciones de riesgo.
Contar la licencia de conduccién requerida.

17

Dominio de una segunda lengua:

El dominio del segundo idioma inglés es

___Indispensable

_X_Deseable

__No aplica

En un nivel ( ) Principiante ( )Elemental ( X ) Intermedio ( )Intermedio alto ( )Avanzado

18

Normativa relacionada con las ocupaciones vinculadas a este Estandar de Cualificacién (EC):

Ley 9078: Ley de Transito por Vias Publicas Terrestres y Seguridad Vial.

Decreto Ejecutivo N° 31363-MOPT: Reglamento de Circulacion por Carretera con base en el
peso y dimensiones de vehiculos de carga.

Decreto Ejecutivo N° 27008-MEIC-MOPT: Reglamento técnico RTCR 305:1998.

Decreto Ejecutivo N° 35505-MOPT-S-MEIC-MINAE: oficializa la “Guia de Respuesta en Caso
de Emergencia para el Transporte de Materiales Peligrosos”.
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19
Ambito de insercién laboral para las ocupaciones vinculadas con la cualificacién:
e (QOrganizaciones publicas y privadas.

e Organizaciones no gubernamentales (ONG).

e Empresas transportistas nacionales e internacionales.
e Consolidadoras y desconsolidadoras de carga.

e Operadores logisticos integrales (3PL/4PL).

e Empresas importadoras y exportadoras.

e (Centros de distribucién y almacenamiento.

e Plataformas de comercio electrénico y ultima milla.

20

Ocupaciones asociadas a este Estandar de Cualificacién (EC) de acuerdo con el Clasificador
de Ocupaciones de Costa Rica (COCR) y otros referentes consultados:

Clasificador de Ocupaciones de Costa Rica

COCR-2024/ 1324 Directores y gerentes de empresas de abastecimiento, distribucion y
afines.

e Director de departamento de abastecimiento

e Director de departamento de almacenamiento

e Director de departamento de compras

COCR-2024/ 3323 Agentes de proveeduria

e Encargado de suministros

e Asistente de proveeduria

e Técnico de compras

e Agente de proveeduria

COCR-2024 / 4321 Empleados de control de abastecimientos e inventario
e Bodeguero

e Despachador de almacén

e Encargado de bodega

e Empleado de inventarios

Otros referentes consultados
No aplica.
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21

Ruta de aprendizaje segun Catdlogo Nacional de Cualificaciones de la EFTP-CR:

No aplica.

22

Estandares de Cualificacion internacionales relacionados:

EC0697. Coordinacién de actividades de recepcion, clasificacion, distribucion,
despacho y control de correspondencia y envios. CONOCER-México.

EC0721. Atencidn al cliente sobre los movimientos de logistica. CONOCER-México.
EC0739. Manejo del proceso de suministro de bienes. CONOCER-México.

ECO746. Organizacion del transporte de mercancias. CONOCER-México.
P-5220-4321-006-V03. Administrativo Logistico. ChileValora.

COM315_3. Gestidon y control del aprovisionamiento. INCUAL.

COM317_3. Organizacién del transporte y la distribucion. INCUAL.

COM318_3. Organizacién y gestion de almacenes. INCUAL.
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V. Emision de diploma

La persona que apruebe un Programa educativo que haya sido disefiado a partir del presente
Estandar de Cualificacion, seglin el Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacién y Formacion
Técnica Profesional de Costa Rica, se hace acreedora al diploma de:

Transporte y distribucion de
MEEREES TECNICO 3

0413-30-04-3-01

Nombre de la cualificacion Nivel de cualificacion

Esta cualificacion certifica que la persona es competente para:

Gestionar los procesos de transporte y distribucion de mercancias en sus diferentes modalidades
(aérea, maritima, terrestre y por ductos), de acuerdo con las necesidades de los clientes, la
normativa nacional e internacional, la logistica justa, las politicas organizacionales y los criterios de
sostenibilidad y seguridad, coordinando con los integrantes de la cadena logistica para la soluciéon
de problemas en un ambiente de sana convivencia y colaborativo, promoviendo la eficiencia
operativa, la calidad del servicio y la satisfaccidon de la clientela.

Volver al INDICE
|



CATALOGO NACIONAL DE CUALIFICACIONES DE LA EDUCACION TECNICA PROFESIONAL DE COSTA RICA

Transporte v distribucion de mercancias

0413-30-04-3-01 29

VI. Glosario de términos

Terminologia asociada a la cualificacion:

e (Cargas: se refiere a mercancias, materiales, recursos, equipos, maquinaria, materia prima,
productos en proceso y producto terminado. También, a uno o varios objetos que se
transportan en diferentes medios.

e Desviaciones: es cualquier divergencia entre el plan o los estandares establecidos y el resultado
real. Puede incluir desde un cambio en la ruta o en los tiempos de entrega hasta errores en la
documentacion o discrepancias en la cantidad de producto, y puede tener consecuencias
negativas en costos, calidad y cumplimiento.

e DUCA (Declaracién Unica Centroamericana): es el documento electrénico que unifica tres
declaraciones de mercancias en Centroamérica: la DUCA-F (comercio entre paises
centroamericanos), la DUCA-D (comercio con paises fuera de la region) y la DUCA-T (transporte
terrestre de mercancias en transito).

e Factor de estiba: es la relacion entre el volumen (m3) y el peso (ton) de una mercancia,
indicando cudnto espacio ocupa una tonelada de carga en un medio de transporte, como un
barco. Se utiliza principalmente para calcular el flete maritimo, ya que permite determinar si se
debe cobrar por peso o por volumen, aplicando la tarifa al mayor de los dos valores.

e Indicadores: son métricas cuantitativas que evaltan el rendimiento de la cadena de suministro,
ayudando a medir la eficiencia, los costos y la calidad de los procesos de traslado de mercancias.
Permiten optimizar rutas, tiempos de entrega, costos y la utilizacién de la flota, facilitando la
toma de decisiones para mejorar la productividad y el servicio al cliente.

e Técnicas de mejora continua: son un conjunto de estrategias y métodos que buscan optimizar
de forma permanente los procesos logisticos para aumentar la eficiencia, reducir costos y
mejorar la calidad del servicio. Se centran en identificar y eliminar desperdicios, como tiempo,
recursosy errores, a través de mejoras incrementales y la participacion de los empleados en un
ciclo continuo.

e Transporte intermodal: se refiere a un método de movimiento de mercancias en una misma
unidad de carga (contenedores, cajas moviles o semirremolques) utilizando dos 0 mas métodos
de transporte, sin manipulacion directa de las mercancias durante el transcurso del envio.

e Transporte multimodal: es el movimiento de mercancias utilizando dos o mas métodos de
transporte, con cambios en la unidad de carga durante el transito y multiples operadores
gestionando la carga.

e Variables criticas: son criterios de eficiencia, seguridad, sostenibilidad, entre otros.
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