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EL MARCO NACIONAL DE CUALIFICACIONES DE LA EDUCACION Y
FORMACION TECNICA PROFESIONAL DE COSTA RICA

Aprobacion

El Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacién y Formacion Técnica Profesional de Costa Rica
(MNC-EFTP-CR) fue aprobado en la sesion N° 37- 2016, celebrada por el Consejo Superior de
Educacion el dia 18 de julio del 2016, mediante acuerdo N° 06-37-2016 y actualizado en el acuerdo
N° 04-60-2019, segun consta en el Decreto Ejecutivo N° 39851-MEP-MTSS, el cual fue publicado el
martes 6 de setiembre del 2016 en el Alcance N° 161A de la Gaceta.

En cuanto a su definicion, propdsito general y componentes, el documento del MNC-EFTP-CR
(2019), en su Capitulo Ill, establece:

Definicién

El Marco Nacional de Cualificaciones de Educacién y Formacion Técnica Profesional de Costa Rica
(MNC-EFTP-CR) es la estructura reconocida nacionalmente, que norma las cualificaciones y las
competencias asociadas a partir de un conjunto de criterios técnicos contenidos en los descriptores,
con el fin de guiar la formacion; clasificar las ocupaciones y puestos para empleo; y facilitar la
movilidad de las personas en los diferentes niveles; todo lo anterior de acuerdo con la dindmica del
mercado laboral (p.51).

Propdsito general

El MNC-EFTP-CR norma el subsistema de educacion y formacién técnica profesional, a través de la
estandarizacion de los niveles de formacion, descriptores, duracién y perfiles de ingreso y egreso
de la formacién, entre otros. Establece la articulacion vertical y horizontal en el sistema educativo
costarricense y orienta la atencién de la demanda laboral. Ademas, asocia las cualificaciones con
campos de la educacién establecidos en la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacién
(CINE-F-2013) y la normativa salarial (p.50).

Componentes

El MNC-EFTP-CR establece un sistema de nomenclatura de cinco niveles de técnico. Cada nivel de
cualificacién cuenta con su respectivo descriptor, requisito minimo de escolaridad para el ingreso,
rango de duracién del plan de estudios y requisito minimo de escolaridad para la titulacion (p.52).
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Con respecto a los Estandares de cualificaciéon y al Catadlogo Nacional de Cualificaciones (CNC) el
MNC-EFTP-CR, establece:

Los estandares pueden entenderse como definiciones de lo que una persona debe saber,
hacer, ser y convivir para ser considerado competente en un nivel de cualificacién. Los
estandares describen lo que se debe lograr como resultado del aprendizaje de calidad.

El estandar de cualificacién es un documento de caracter oficial aplicable en toda la
Republica de Costa Rica, establece los lineamientos para la formulacion y alineacion de los
planes de estudios y programas de la EFTP, que se desarrollan en las organizaciones
educativas.

El Catdlogo Nacional de Cualificaciones (CNC) asume la organizacion por campos de la
educacién que establece la CINE-F-2013, agregando el Campo de la Oferta Educativa y se
subdivide en Campo Profesion y el Campo Cualificacién reconocida a nivel nacional e
internacional, las cuales son asociadas al Clasificador de Ocupaciones de Costa Rica (COCR)
u otros.

La metodologia incorpora la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion (CINE-
F-2013)1 con el objetivo de codificar las cualificaciones para el Catalogo Nacional de
Cualificaciones de EFTP, normalizar la oferta educativa y los indicadores de la estadistica de
la EFTP en el &mbito nacional e internacional.
El Campo Detallado
Segun Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacién, Campos de la Educacion y la
Formacion 2013 (CINE-F 2013)! — Descripcion de los campos detallados, detallado 0413 Gestién y
Administracion, incluye:

Los programas y certificaciones con los siguientes contenidos principales se clasifican aqui:

Administracion

v

v' Gestidn educativa
v' Gestion de empleo
v

Emprendimiento

1 Hace referencia a: Campos de Educacion y Capacitacion 2013 de la CINE (ISCED-F-2013).
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Administracion de la salud

Gestidn logistica

Ciencias de la administracion

Gestion de oficinas

Teoria y comportamiento organizacional
Administracion de personal

Gestion de personal

Cursos 'Inicie su propio negocio'

Gestidn de suministro

NS N N N N U N N NN

Gestidn de la formacion

Inclusiones
v' Aqui se incluye el estudio del liderazgo en el contexto de la gestién.
Exclusiones
v Laformacion en liderazgo en el contexto del desarrollo personal esta excluida de este campo
detallado y se incluye en el campo detallado 0031 «Competencias personales y desarrollo».
v El estudio de la administracién en el sentido de trabajo de oficina, se excluye de este campo

detallado y se incluye en el campo detallado 0415 «Secretariado y trabajo de oficina».

Cddigo de la cualificacion

La codificaciéon de la cualificaciéon estd conformada por once digitos que permiten su trazabilidad
con los campos de la CINE y el campo educacion definido por el MNC-EFTP-CR. Los primeros cuatro
digitos corresponden a la codificacién de los campos amplio, especifico y detallado de la CINE-F-
2013; los cuatro siguientes corresponden al campo educacion, el cual estd subdividido en campo
profesidn y en campo cualificacion; continuando con el digito que obedece al nivel de cualificacidon

y, por ultimo, dos digitos que establecen la versién.
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Codigo de la

cualificacion . MNN'CId

MNC-EFTP- e e
CR

CINE

Cédigo Cédigo
1 campo 1 campo
amp\l) especifico detallado

Codigo nivel Numem de
‘ £

*Campo Educacion * Nivel Técnico 1 Version

Elaborado por

e Equipo técnico-metodoldgico interinstitucional:

Luis Guillermo Coto Moya, UNED
Patricia Bravo Arias, UNED
Karen Umafia Marin, UNED

e Equipo asesor de la metodologia:
Margarita Esquivel Porras, MNC-EFTP-CR
Lourdes Castro Campos, MNC-EFTP-CR

Agradecimiento

A'las personas que representan a las cooperativas e instituciones que participaron en las etapas del

proceso metodoldgico:
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e Empresas y organizaciones que participaron en las entrevistas del sector productivo:
Berny Calderdon Fonseca, COOPEAMISTAD R.L.
Damaris Rodriguez Granados, COOSERMAQUILAR R.L
Eliecer Baltodano Suarez, CONSALUD R.L
Gerardo Gonzdlez Arias, CONATRAMAR
Griselda Vera Mendoza, Cooperativa Grupo Cosmos
Luis Demar Montero, COOPECAJAR.L.

Maria Elena Rodriguez Piedra, COOPEPAN R.L.
Oscar Alvarado Alpizar, COOPEGUAYCARA RL
Roberth Alvarado Segura, COOPEMENSAJEROS R.L
Ronald llama Hernandez, COOPESANTOS R.L.

e Empresasy organizaciones que participaron en la validacion:
Gerardo Araya Naranjo, COOPEGUANACASTE R.L.
Oscar David Chacon Alpizar, COOPEMONTECILLOS
Jorge Solano Rodriguez, COOPEMEP
Carlos Murillo Morales, COOPEMEDICOS
Juan Whitford Brenes, COOTTABUS R.L
Randall Pacheco Vasquez, COOPECAJAR.L.
José Luis Godinez Hineken, COOPEOLICA R.L.
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Acuerdo de aprobacion oficial

El presente Estandar de Cualificacion fue aprobado por la Comisién Interinstitucional para la
Implementacién y Seguimiento del Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacion y Formacion
Técnica Profesional de Costa Rica, mediante el Acuerdo N° 02-02-2023 el dia veintitrés del mes
agosto el afo dos mil veintitrés.
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l. Identificacidn de la cualificacién

1

Codificacion Cualificacidn: 0413-29-05-5-01

2

Cualificacion (Nombre): Gestion social en cooperativas

3 4
Campo Amplio: 04 Administracion de | Campo  Especifico: 041 Educacion
empresas y derecho comercial y administracién

5 6

Campo Detallado: 0413 Gestién vy | Campo Profesion: 29 Administracion
administracion

7

Campo Cualificacién: 05 Economia social solidaria

8 9
Nivel de cualificacion: Técnico 5 Version: 01
10 11
Fecha de aprobacidn: agosto 2023 Fecha de revision: agosto 2028
12 13
Nivel de escolaridad requerido para el | Nivel de escolaridad requerido para la
ingreso: Bachillerato en Educacion | titulacién: Diplomado
Media
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14

Competencia general: Desarrollar actividades de promocién y gestién de los
procesos sociales y administrativos de la empresa cooperativa y de economia social,
segln la normativa vigente de la organizacion, demostrando capacidad para
resolver problemas de forma responsable, creativa, tomando como referencia las
normativas legales y éticas de su campo técnico profesional y comunicandose de
forma pertinente y propositiva con los niveles jerarquicos, equipos de trabajo, base
asociativa y la comunidad.

15
Competencias especificas de otros estandares de cualificacion requeridas para
titulacion de este: NA.
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Mapa de cualificacion:
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Il. Descripcion de las competencias especificas

Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje?

La persona es competente cuando:

1. Implementa fundamentos doctrinarios del
cooperativismo, segln principios y valores
cooperativos, legislacion nacional y estatuto
constitutivo de la organizacion.

2. Aplica procesos operativos de la
administracion cooperativa, segun legislacion

T - vigente.
L'/'/ 3. ldentifica necesidades de la base asociativa,
N\ colaboradores, directores y comunidad, segin
CE1 Ejecutar actividades de \ ;L. . .,
., 4 I \ caracteristicas de la organizacion.
promocion, esarrollo Yy \‘ ] )
e gestion de la organizacion \ 4. Elaborainformes sobre necesidades de la base
i, | cooperativa, en concordancia ; asociativa, colaboradores, directores vy
i 1 con su naturaleza, précticas i . , ;L
L | sostenibles e innovadoras y ! comunidad, segun caracteristicas de la
1 . .z
normativa de la organizacion. ! organizacion.
4 . .
.\ / 5. Implementa acciones de desarrollo sostenible
N\, 4
. S y practicas innovadoras, segun identificacion
e - de necesidades de la base asociativa y su

entorno vy las caracteristicas de |la
organizacion.

6. Ejecuta analisis de datos de planes operativos
de la organizacién o dependencia, utilizando
programas informaticos especializados, segun
la normativa vigente.

2 Resultados de aprendizaje segun elementos del descriptor. Aplicacidn y saberes disciplinarios.

Volver al INDICE m
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Evaluacion del logro de la competencia especifica N°1

Evidencias CE1

Conocimientos: e Fundamentos doctrinarios del
cooperativismo.
e legislacion nacional e internacional
cooperativa.
e Normativa, segun modelo
organizativo y actividad productiva de
la cooperativa.

Desempefio: e Realiza actividades de promocion,
desarrollo y gestiéon de la organizaciéon
cooperativa.

e Implementa mecanismos de
comunicacién y coordinacion con la base
asociativa, colaboradores, directores vy
comunidad.

Nota: Los desempefios los realiza segun la
normativa vigente de la  organizacion,
demostrando  capacidad para resolver
problemas de forma responsable, creativa,
tomando como referencia las normativas legales
y éticas de su campo técnico profesional y
comunicandose de forma pertinente vy
propositiva con los niveles jerdrquicos, equipos
de trabajo, base asociativa y la comunidad.

Volver al INDICE m
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Producto: S e Informe sobre las necesidades de la base
asociativa, colaboradores, directores vy
comunidad.

e Informe de evaluacién de la calidad de
los productos y servicios

e Informe de perspectivas de desarrollo.

e Planes y acciones de desarrollo vy
fomento.

Nota: Los productos los realiza en concordancia
con su naturaleza, practicas sostenibles e
innovadoras y normativa de la organizacion.

Volver al INDICE
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Competencias especificas (CE)

- ~

__________

~~~~~
- ~.
-~ S

Gestionar procesos de buen
gobierno de organizaciones
cooperativas, segun
requerimientos y normativa
vigente.

-
~ -
~ -
~~~~~~~~

13

Resultados de aprendizaje

La persona es competente cuando:

1.

ST

Volver al INDICE
|

Identifica caracteristicas y naturaleza del
gobierno cooperativo, segin normativa
vigente.

Aplica técnicas de monitoreo para la
actualizacion de normativa interna, segun
caracteristicas y naturaleza de la organizacion.
Aplica acciones de seguimiento de actividades
planificadas y control de acuerdos, segun
normativa interna, caracteristicas de la
organizacion y normativa vigente.

Ejecuta actividades operativas en la
organizacion de los procesos de buen
gobierno, segln normativa interna vy
caracteristicas de la organizacion.

Aplica acciones de seguimiento a acuerdos
vinculados con control interno, segun
normativa interna y caracteristicas de la
organizacion.

Aplica  acciones de seguimiento de
credenciales de personas que ocupan
posiciones directivas, segun normativa
interna.

Aplica acciones de seguimiento al desarrollo
de planes de educacion de los cuerpos
directivos, segin normativa de mejora de
idoneidad.

Analiza modelos de buen gobierno, segun
normativa vigente.
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Evaluacion del logro de la competencia especifica N°2
Evidencias CE2
Conocimientos: e Estructura vy funcionamiento del
gobierno cooperativo.

e Modelos de buen gobierno.
e Normativa nacional.

Desempefio:

e Gestiona el proceso de compilacion,
seguimiento y rendicién de cuentas.

e Implementa acciones de monitoreo de
normativa, proyectos de ley, tendencias
y mejores practicas de buen gobierno.

Nota: Los desempefios los realiza seglun la
normativa vigente de la  organizacion,
demostrando  capacidad para resolver
problemas de forma responsable, creativa,
tomando como referencia las normativas legales
y éticas de su campo técnico profesional vy
comunicandose de forma pertinente vy
propositiva con los niveles jerarquicos, equipos
de trabajo, base asociativa y la comunidad.
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Producto: e Informes técnicos de gestion de
gobierno corporativo.

e Planes de comunicacion a dérganos de
gobierno.

e Planes de mejora para el Gobierno
corporativo.

Nota: Los productos los realiza segun sus
requerimientos y la normativa vigente.

Volver al INDICE
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Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje
La persona es competente cuando:

1. Describe tipos y enfoques de investigacion de
mercados, segun disefio metodoldgico del
estudio correspondiente.

2. Analiza bancos de informacion sobre la base
asociativa,  segun naturaleza de la
organizacion.

3. Utiliza herramientas tecnoldgicas en la
actualizacion de bases de datos de |la
organizacion, segun su naturaleza.

~~~~~
- ~~

el T 4. lIdentifica necesidades y expectativas de
4 AN servicios en el territorio, segln caracteristicas
. . N\ de la organizacion.
Ejecutar  mecanismos  de

\
9=l coordinacion con las areas ‘\‘ 5. Plantea estrategias de mejora en los servicios
sustantivas y de apoyo de la i prestados por la organizacién, segun

. .y . 1

e N organizacion cooperatlva, ': procedimientos Vigentes.

1

1

1

1

-/ / segln requerimientos, con . o
Y base en la normativa y 6. Implementa estrategias de comunicacidn

1
“ames? procedimientos vigentes. / efectiva con diferentes grupos de interés,
AY 4
. segun naturaleza de la organizacion.
S g 7. Establece canales de comunicacion e

_______

informacion con la base asociativa y su
territorio, segun naturaleza de la organizacion.

8. Ejecuta actividades operativas para la
identificacion 'y promocion de nuevos
asociados, segun normativa vigente vy
naturaleza de la organizacion.

9. Aplica principios y técnicas de servicio al
cliente, con base en normativa de la
organizacion.

10. Elabora informes de su gestion, segun
requerimientos de la organizacién.

Volver al INDICE
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Evaluacion del logro de la competencia especifica N°3

Evidencias CE3

Conocimientos: e Estructura organizacional.
e Funcionamiento de la estructura
organizacional.
e Investigacion de mercados
e Andlisis de datos

Desempefio: e FEjecuta estrategias de coordinacion vy
comunicacion interna.

e Utilizacién de herramientas tecnoldgicas.

Nota: Los desempefios los realiza segun la
normativa  vigente de la  organizacion,
demostrando capacidad para resolver problemas
de forma responsable, creativa, tomando como
referencia las normativas legales y éticas de su
campo técnico profesional y comunicandose de
forma pertinente y propositiva con los niveles
jerdrquicos, equipos de trabajo, base asociativa y
la comunidad.

Producto:

e Informes de control y cumplimiento
e Planes de Mejora.

Nota: Los productos los realiza segun
requerimientos de la organizacién, con base en
normativa y procedimientos vigentes.

Volver al INDICE
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Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje

La persona es competente cuando:

1. Explica metodologia de la gestién de
proyectos, segun normativa vigente.

2. ldentifica necesidades y oportunidades de
proyectos innovadores, segln naturaleza de la
organizacion.

3. Identifica estrategias de innovacion de mejora
continua de la calidad en: procesos, servicios y

P ~—

- ~.
- ~
- ~

L .. productos de la organizacion, segin normativa
N vigente.
\
OT pantear  proyectos  de 4. Disefia planes de accién innovadores, a partir

innovacién, actualizacion vy

- - de criterios técnicos definidos por la
transformacion tecnoldgica de

organizacion.

L TUSNESY 24

la base asociativa, segun

......

_____ , 4 normativa vigente. / 5. Realiza acciones de promocién interna vy
—— 4
externa de proyectos, segun requerimientos
e - de la organizacion.

6. Aplica instrumentos de evaluaciéon de
proyectos, segun requerimientos de la
organizacion.

7. Elabora informes de su gestion, segun
requerimientos de la organizacién.

Volver al INDICE
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Evaluacion del logro de la competencia especifica N°4

Evidencias CE4

Conocimientos: e Herramientas digitales
e Territorios y poblaciones.
e Proyectos de innovacion territorial.
e Metodologias de innovacién

Desempefio: e Formula perfiles de proyectos.
e Gestiona proyectos de innovacién.

Nota: Los desempefios los realiza segun la
normativa vigente de la  organizacion,
demostrando capacidad para resolver problemas
de forma responsable, creativa, tomando como
referencia las normativas legales y éticas de su
campo técnico profesional y comunicandose de
forma pertinente y propositiva con los niveles
jerdrquicos, equipos de trabajo, base asociativa y
la comunidad.

Producto:

e Planesy proyectos innovadores.
e Informes de nuevos proyectos.

Nota: Los productos los realiza segiin normativa
vigente.
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Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje

La persona es competente cuando:

1. Realiza diagndstico de problematicas de su
base asociativa y sus territorios, segun
requerimientos de la organizacién.

2. Elabora programas de educacién, capacitaciéon
y formacién cooperativa, segln principios y
valores cooperativos.

3. Ejecuta actividades  de  coordinacién

e ——————
- =~o
- ~
- ~
- ~

! .____l cooperativa para los grupos de

L e programas de educacién y formacién
. - N cooperativa, segun requerimientos de la
CE5S Realizar el disefio y ejecucion \ i o,
de propuestas de educacién, % organizacion.
_______ capacitacién y  formacién ; 4. Identifica metodologias de evaluacion, segun
]
1
1
1

requerimientos de la organizacion.

-7 Y interés, segUn caracteristicas ; . »
) de Ia base asociativa y / 5. Elabora instrumentos de evaluacion de
. hormativa vigente. 7 programas de educacion y formacion

_______________________ cooperativa, segun requerimientos de la
organizacion.
6. Ejecuta actividades de evaluacién en la
implementacién de procesos de educacién y
formacion cooperativa, segun requerimientos
de la organizacion.

Volver al INDICE
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Evaluacion del logro de la competencia especifica N°5

Evidencias CE5

Conocimientos:

Desempefio:

Volver al INDICE
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e Fundamentos de formacion vy
capacitacion en doctrina cooperativa a
grupos de interés.

e Metodologias disponibles de
capacitacion y formacion.

e Evaluacion de procesos de formacién
y capacitacion.

e Disefla programas de formacidon vy
capacitacion cooperativa.

e Implementa programas de formacién vy
capacitacion cooperativa.

e FEvalua programas de formacion vy
capacitacion cooperativa.

Nota: Los desempefios los realiza segun la
normativa vigente de la  organizacion,
demostrando capacidad para resolver problemas
de forma responsable, creativa, tomando como
referencia las normativas legales y éticas de su
campo técnico profesional y comunicandose de
forma pertinente y propositiva con los niveles
jerdrquicos, equipos de trabajo, base asociativa y
la comunidad.
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Producto: e Informe diagndstico de necesidades de
formacion y capacitacion cooperativa.

e Programas de formacion y capacitacién
cooperativa.

e Informes de cumplimiento de actividades
de formacidn y capacitacion cooperativa.

Nota: Los productos los realiza segun
caracteristicas de la base asociativa y normativa
vigente.

Volver al INDICE
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Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje

La persona es competente cuando:

1. Elabora mapeo de actores del territorio para
en la identificacion de potenciales sinergias,
segln normativa vigente y caracteristicas de la
cooperativa.

2. Ejecuta acciones de planificaciéon en la
articulacién y coordinacion con instituciones,
empresas y organizaciones de apoyo a los

~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ grupos de interés, seglin normativa vigente y
L _ \‘\ caracteristicas de la cooperativa.

Desarrollar acciones de ™,

O -rticulacion e impacto social 3. Realiza actividades e iniciativas con

con instituciones, empresas y instituciones, empresas y organizaciones con

Sy, Ofganizaciones, segun incidencia social, segiin normativa vigente y
{ ===, normativa interna, legislacion

-
s

S~o -

L {3} nacionaly caracteristicas de la caracteristicas de la cooperativa.
=" cooperativa. /" 4. Disefia planes de induccién y vinculacién en la
AN //' gestion de servicios institucionales, segun
[ normativa vigente vy caracteristicas de la
cooperativa.

5. Identifica alianzas y proyectos conjuntos en el
marco de las relaciones interinstitucionales,
segln normativa vigente y caracteristicas de la
cooperativa.

Volver al INDICE
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Evaluacion del logro de la competencia especifica N°6

Evidencias CE6

Conacimientos: e Diagnostico situacional y territorial.
e Estructura institucional y territorial.
e Normativa y legislacion institucional

vigente.
Desempefio: N e Gestiona estrategias y acciones de
coordinacién con diferentes actores del
territorio.

e Implementa mecanismos de promocion
de servicios institucionales.

Nota: Los desempefios los realiza segun la
normativa  vigente de la  organizacidn,
demostrando capacidad para resolver problemas
de forma responsable, creativa, tomando como
referencia las normativas legales y éticas de su
campo técnico profesional y comunicandose de
forma pertinente y propositiva con los niveles
jeradrquicos, equipos de trabajo, base asociativa y
la comunidad.

Producto: e Mapeo de actores.
e Convenios institucionales.
e Planes de articulacién y promocion de la
oferta interinstitucional.

Nota: Los productos los realiza segiin normativa
interna, legislacion nacional y caracteristicas de la
cooperativa.

Volver al INDICE m
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lll. Resultados de aprendizaje transversales a todas las competencias
especificas?

e Trabajo en equipo
-Promueve acciones en atencion a la diversidad.
-Disefia e implementa acciones que favorezcan relaciones laborales colaborativas y de
confianza al interior de su @mbito de responsabilidad.
-Coordina actividades con pares profesionales en un clima de respeto.

e Inclusividad social
Fomenta acciones que propicien la inclusividad social.
e Compromiso ético

Asume un compromiso ético con los principios y valores cooperativos.

e Respeto a derechos humanos
Promueve practicas de respeto a los derechos humanos.

e Agendas hacia el desarrollo sostenible.
Implementa acciones vinculadas con el desarrollo sostenible.

e Cambio e innovacién.
Gestiona procesos de cambios e innovacion en pos de la mejora continua.

3 Resultados de aprendizaje segun elementos del descriptor: Autonomia y responsabilidad, interaccidn profesional, cultural y
social. Ademads, se deben considerar para cada Estandar de Cualificacidén en particular, se requieren algunos de los siguientes: salud
ocupacional, sostenibilidad ambiental, servicio a la clientela, calidad, emprendedurismo, innovacién, entre otros.

Para efectos del disefo curricular, los resultados de aprendizaje transversales deben integrarse y evaluarse en cada competencia
especifica.

Volver al INDICE m
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IV. Contexto laboral

17
Condiciones del contexto laboral:
e Trabajar en horarios flexibles.
e Trabajar en equipos interdisciplinarios.
e Desplazarse dentro del pais.
e Contar con licencia de conducir.

e Trabajar con segmentos diversos de poblacidn.
e Usar distintivos institucionales.

18

Dominio de una segunda lengua:

El dominio del segundo idioma es
__Indispensable

_x_Deseable

___No aplica

En un nivel ( ) Principiante (X)Elemental ( ) Intermedio ( )Intermedio alto ( )Avanzado

19
Normativa relacionada con las ocupaciones vinculadas a este Estandar de Cualificacién (EC):
e Ley 4179. Ley de Asociaciones Cooperativas y Creacién del Instituto Nacional de Fomento
Cooperativo.
e Leyes Especificas del sector productivo.
e Estatuto social.

20

Ambito de aplicacién de las ocupaciones vinculadas con la cualificacién:
e Sector cooperativas de consumo.

e Sector cooperativas de produccion.
e Sector cooperativas de comercializacién.
e Sector cooperativas de suministros.

Volver al INDICE
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e Sector cooperativas de ahorro y crédito.

e Sector cooperativas de vivienda.

e Sector cooperativas de servicios.

e Sector cooperativas escolares y juveniles.

e Sector cooperativas de transportes.

e Sector cooperativas de servicios multiples.
e Sector de cooperativas de salud.

e Sector cooperativas de servicios educativos.
e Sector cooperativas de energia.

e Sector cooperativas agroindustriales.

e Enlos modelos autogestionarios o trabajo asociado, tradicionales o de gestion y cogestionarias.

21

Ocupaciones asociadas a este Estandar de Cualificacién (EC) de acuerdo con el Clasificador
de Ocupaciones de Costa Rica (COCR):

e COCR-2011/1321 3412 Técnicos y Asistentes en Trabajo Social.

22
Estandares de Cualificacién relacionados y contenidos en el Catalogo de Cualificaciones de
la EFTP-CR:
e NA

23
Estandares de Cualificacidn internacionales relacionados:
e NUASS004.01. Promocion de servicios de asistencia social. CONOCER.
e GRUPO UNITARIO 1250. Técnicos en Ciencias Sociales. Clasificacion Mexicana de
Ocupaciones (CMO).
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V. Emisidén de diploma
La persona que apruebe un Programa educativo que haya sido disefiado a partir del presente

Estandar de Cualificacion, segin el Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacion y Formacion
Técnica Profesional de Costa Rica, se hace acreedora al diploma de:

Gestidn social en cooperativas
0413-29-05-5-01 TECNICO 5

Nombre de la cualificacion Nivel de cualificacion

Esta cualificacion certifica que la persona es competente para:

Gestionar acciones estratégicas y operativas para el fortalecimiento, capacitacion y
promocion de la base social, segun los principios y valores cooperativos, legislacion
nacional y la normativa interna, demostrando capacidad para resolver problemas de
forma responsable, creativay ética de su campo técnico profesional y comunicandose
de forma pertinente y propositiva con los niveles jerarquicos, equipos de trabajo,
personas asociadas y comunidades de influencia.
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VI. Glosario de términos
Terminologia asociada a la cualificacion:

Articulaciéon interinstitucional: La articulacion inter-institucional se concibe como el proceso
mediante el cual, las instituciones, empresas y organizaciones, se ponen de acuerdo y definen
acciones, propositos, objetivos, metas, métodos de trabajo; se distribuyen roles y funciones para
llevar a cabo dichas acciones y lograr los propdsitos conjuntamente.

Base asociativa: La base asociativa o base social de las organizaciones cooperativas son sus
miembros conformados por personas asociadas con igual derecho de voto (un miembro, un voto).

Doctrina cooperativa: El cooperativismo como doctrina es el conjunto de principios, valores y
normas en las que se fundamenta la organizacién cooperativa y cuyo eje central son las personas
organizadas.

Empresa cooperativa: Una cooperativa es una asociacion autonoma de personas que se han unido
voluntariamente para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y
culturales comunes por medio de una empresa de propiedad conjunta y democraticamente
controlada.

Empresa de economia social: Conjunto de empresas privadas organizadas formalmente, con
autonomia de decision y libertad de adhesidn, creadas para satisfacer las necesidades de sus socios
a través del mercado, produciendo bienes y servicios, asegurando o financiando y en las que la
eventual distribucién entre los socios de beneficios o excedentes, asi como la toma de decisiones,
no estan ligados directamente con el capital o cotizaciones aportados por cada socio,
correspondiendo un voto a cada uno de ellos (p.59). Fuente: Bravo, P., Coto, L., Espinach, M., y
Torres, J. (2020) Estudio de Pertinencia y Permanencia de la Carrera Administracion de Empresas
con Enfasis en Cooperativas y Asociativas.

Gobierno cooperativo: Es aquel sistema conformado por los diferentes 6rganos directivos, Consejos
de Administracién, Consejo de Vigilancia, Comité de Educacién y Bienestar Social y otros, conforme
la normativa interna, mediante el cual se toman las mejores decisiones y se cuenta con la estructura
adecuada y los puestos y funciones pertinentes para que esas decisiones puedan ser supervisadas,
ejecutadas y controladas, asi como la evaluacidon de sus riesgos.

Modelos cooperativos (Gestidon Autogestion y cogestion): Segin la Ley de Asociaciones
Cooperativas y Creacion del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (n.4179), en Costa Rica se
establecen tres tipos de cooperativas (0 modelos de organizacion cooperativa) para realizar sus
actividades empresariales, a saber: las cooperativas de Autogestién, las de Cogestion y las
Tradicionales. La Cogestidn se entiende como la responsabilidad que asumen dos o mas partes, de
gestionar una actividad, un proceso o una empresa, en conjunto, en igualdad, con el mismo derecho
a participar y con las normas que los cogestionarios acuerden bajo la visidén de una economia
alternativa, donde privan las practicas. Las cooperativas de autogestion son aquellas empresas
organizadas para la produccién de bienes y servicios, en las cuales los trabajadores que las integran
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dirigen todas las actividades de estas y aportan directamente su fuerza de trabajo, con el fin
primordial de realizar actividades productivas y recibir, en proporcion a su aporte de trabajo,
beneficios de tipo econdmico y social. Las unidades de produccion destinadas al funcionamiento de
éstas estaran bajo el régimen de propiedad social con cardcter indivisible. Articulo 99.-Las
cooperativas de cogestion son aquellas en las que la propiedad, la gestién y los excedentes son
compartidos entre cualquiera de los siguientes grupos: Los trabajadores y los productores de
materia prima. El Estado y los trabajadores. Los trabajadores, los productores de materia primay el
Estado.
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