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EL MARCO NACIONAL DE CUALIFICACIONES DE LA EDUCACION Y
FORMACION TECNICA PROFESIONAL DE COSTA RICA

Aprobacién

El Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacién y Formacion Técnica Profesional de Costa Rica
(MNC-EFTP-CR) fue aprobado en la sesién N°37-2016, celebrada por el Consejo Superior de
Educacion el dia 18 de julio del 2016, mediante acuerdo N°06-37-2016 y actualizado en el acuerdo
N°04-60-2019, segun consta en el Decreto Ejecutivo N°39841-MEP-MTSS, el cual fue publicado el
martes 6 de setiembre del 2016 en el Alcance N°161A de la Gaceta.

En cuanto a su definicion, propdsito general y componentes, el documento del MNC-EFTP-CR
(2016), en su Capitulo Ill, establece:

e Definicion

El Marco Nacional de Cualificaciones de Educacion y Formaciéon Técnica Profesional de Costa Rica
(MNC-EFTP-CR) es la estructura reconocida nacionalmente, que norma las cualificaciones y las
competencias asociadas a partir de un conjunto de criterios técnicos contenidos en los descriptores,
con el fin de guiar la formacién; clasificar las ocupaciones y puestos para empleo; y facilitar la
movilidad de las personas en los diferentes niveles; todo lo anterior de acuerdo con la dindmica del
mercado laboral (p.42).

e Propdsito general

El MNC-EFTP-CR norma el subsistema de educacion y formacion técnica profesional, a través de la
estandarizacion de los niveles de formacion, descriptores, duracion y perfiles de ingreso y egreso
de la formacién, entre otros. Establece la articulacion vertical y horizontal en el sistema educativo
costarricense y orienta la atencidén de la demanda laboral. Ademas, asocia las cualificaciones con
campos de la educacién establecidos en la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion
(CINE-F-2013) vy la normativa salarial (p.42).

e Componentes

El MNC-EFTP-CR establece un sistema de nomenclatura de cinco niveles de técnico. Cada nivel de
cualificacién cuenta con su respectivo descriptor, requisito minimo de escolaridad para el ingreso,
rango de duracion del plan de estudios y requisito minimo de escolaridad para la titulacion (p.43).

Volver al INDICE m
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Con respecto a los Estandares de cualificacién y al Catdlogo Nacional de Cualificaciones (CNC) el
MNC-EFTP-CR, establece:

Los estandares pueden entenderse como definiciones de lo que una persona debe
saber, hacer, ser y convivir para ser considerado competente en un nivel de
cualificacién. Los estandares describen lo que se debe lograr como resultado del
aprendizaje de calidad (p.8).

El estandar de cualificacion es un documento de caracter oficial aplicable en toda la
Republica de Costa Rica, establece los lineamientos para la formulacion y alineacién
de los planes de estudios y programas de la EFTP, que se desarrollan en las
organizaciones educativas.

El Catalogo Nacional de Cualificaciones (CNC) asume la organizacion por campos de
la educacion que establece la CINE-F-2013, agregando el Campo de la Oferta
Educativa y se subdivide en Campo Profesién y el Campo Cualificacién reconocida a
nivel nacional e internacional, las cuales son asociadas al Clasificador de Ocupaciones
de Costa Rica (COCR) u otros (p.1).

La metodologia incorpora la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacion
(CINE-F-2013)1 con el objetivo de codificar las cualificaciones para el Catalogo
Nacional de Cualificaciones de EFTP, normalizar la oferta educativa y los indicadores
de la estadistica de la EFTP en el dmbito nacional e internacional (p.1).

El Campo Detallado

Segun Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacién, Campos de la Educacion y la
Formacion 2013 (CINE-F 2013)! — Descripcion de los campos detallados, 0412 Gestion financiera,
administracion bancaria y seguros.

Gestién financiera, administracién bancaria y seguros: Es el estudio de la planificacion, direccion,
organizacion y control de actividades y servicios financieros. Incluye el control y monitoreo de los
recursos financieros de las organizaciones, instituciones e individuos, y la prestacion de servicios
financieros a nivel corporativo e individual

Los programas y certificaciones con los siguientes contenidos principales se clasifican aqui:

1 Hace referencia a: Campos de Educacion y Capacitacion 2013 de la CINE (ISCED-F-2013).
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]



CATALOGO NACIONAL DE CUALIFICACIONES DE LA EDUCACION TECNICA PROFESIONAL DE COSTA RICA

Banca y Finanzas

0412-12-01-4-01 3

e FEstudios de cajeros

e Bancay finanzas

e Teoria financiera

e Seguro

e Analisis de inversiones
e Inversionesy valores
e Seguro de pensiones
e Seguro social

e (Corretaje

Créditos
Elaboracion

e Personas que representan a las organizaciones, instituciones y empresas que participaron en la
elaboracion del Estandar de Cualificacion?

INA. José Aleman Mora

INA. Sandra Martinez Zufiga
INA. Ma. Rosario Mufioz Roldan
INA. Laura Vargas Jiménez

Acuerdo de aprobacion oficial

El presente Estandar de Cualificacion fue aprobado por la Comisidén Interinstitucional para la
Implementacion y Seguimiento del Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacién y Formacion
Técnica Profesional de Costa Rica, mediante el acuerdo N° cinco, el dia veintiocho del mes
noviembre el afio dos mil dieciocho.

Se anexa el listado de organizaciones, instituciones y empresas, informante clave, durante el proceso de elaboracién
del Estdndar de Cualificacion.
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l. Identificacidn de la cualificacién
1

Codificacion Cualificacion: 0412-12-01-4-01
2

Cualificacion (Nombre): Banca y Finanzas
3

Nivel de cualificacion: Técnico 4
4 5

Campo Amplio: 04 Administracién de | Campo Especifico: 041 Educacion

Empresas y de Derecho

6

comercial y administracion

7

Campo Detallado: 0412  Gestién
financiera, Administracion Bancaria vy
Seguros

Campo Profesiéon: 12 Contabilidad,

banca vy finanzas

8 9
Campo Cualificacién: 01 Banca vy |Tiempo de Vigencia del Estdndar de
Finanzas Cualificacidn: 5 afios

10 11

Fecha de actualizacidon: noviembre 2023

12

Nivel de escolaridad requerido para el
ingreso: Il Ciclo Educacion General
Basica

Nivel de escolaridad requerido para titulacidon: Educacion Diversificada

Volver al INDICE
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13
Competencia general: Implementar procesos de analisis financiero de los servicios
de banca, valores, seguros y pensiones del mercado nacional e internacional, segun
legislacion y normativa vigente; con ética y profesionalismo, coordinando equipos
de trabajo para la solucion de problemas, en un ambiente de sana convivencia.

14
Competencias especificas de otros estandares de cualificacion requeridas para
titulacién de este:

No aplica.

Volver al INDICE
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15

Mapa de cualificacion:

Cualificacion  Competencia general Competencias especificas

Realizar el andlisis financiero
de sistemas de pensiones para
la toma de decisiones, segun

requerimientos del cliente vy
legislacion vigente

lmplenle.n_tar ‘proce.‘sos CE2 Analizar los indicadores financieros,
de andlisis financiero economicos, pronodsticos %
de los servicios de presupuestos, para la toma de

decisiones en los procesos de
banca, vanres, inversion en el mercado de valores,

seglin  legislacion vy  politicas

seguros y pensiones o
organlzauonales.

del mercado nacional e
internacional,  segun

legislacién y normativa Reall e
ealizar el andlisis financiero
vigente; utilizando de sistemas de seguros para la
0412-12-01-4-01 herramientas toma de decisiones, segun
. tecnolo’gicas, con ética requerirrlwientos del cliente vy
Banca Yy Finanzas v orofesionalismo, legislacion actual.

coordinando equipos

de trabajo para |la
solucion de Realizar el analisis de los

problemas, en un servicios de banca y otras

. entidades financieras, de
ambiente de sana acuerdo con las condiciones
convivencia. del cliente y legislacién actual.
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Il. Descripciéon de las competencias especificas

Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje?

La persona es competente cuando:
1. Interpreta normativa y legislacion vigente en
materia de pensiones.
2. Informa al cliente respecto a los planes de
pensiones administrados por la institucion.
3. Recomienda un plan de pensiones de acuerdo
a la necesidad del cliente.

CE1 Realizar el andlisis financiero
de sistemas de pensiones para 4. Determina cuota, rendimientos y periodicidad
la toma de decisiones, segln del plan de pensiones.
requerimientos del cliente y 5. Verifica el cumplimiento de los requisitos
legislacion vigente. . Ly
estipulados para la adquisicion del plan de
pensiones.
6. Realiza la venta del plan de pensiones al
cliente.

7. Tramita servicio post venta del plan de
pensiones de acuerdo con procedimientos
administrativos de la entidad y plan de
pension.

Evaluacién del logro de la competencia especifica N°1

Evidencias CE1

Conocimientos: e Normativa vy legislacion vigente en
materia de pensiones.
e (atdlogo de plan de pensiones.

Desempefio: e Proceso de verificacion de los requisitos.
e C(Calculos de cuota, rendimientos v
periodicidad del plan de pensiones.

3 Resultados de aprendizaje segin elementos del descriptor. Aplicacidn y saberes disciplinarios.

Volver al INDICE m
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Nota: Los desempefios los realiza segun la
normativa en materia de pensiones mediante el
uso de herramientas tecnoldgicas, con ética y
profesionalismo, responsabilizdndose de su
propio trabajo, e interactuando de forma
respetuosa con los integrantes del equipo para la
solucion de problemas.

Producto: e Solicitudes de afiliacidén tramitadas.
o Afiliaciones procesadas.

e Servicio post venta del plan de pensiones
tramitado.

Nota: Los productos los realiza segun
requerimientos del cliente y legislacién vigente.

Volver al INDICE
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Competencias especificas (CE)

CE2

Analizar los indicadores
financieros,
prondsticos y presupuestos,
para la toma de decisiones en
los procesos de inversion en el
mercado de valores, segun
legislacion % politicas
organizacionales.

econdmicos,

Resultados de aprendizaje

La persona es competente cuando:

1.

Interpreta normativa y legislacién bancaria y
bursatil.

Orienta al cliente sobre las diferentes opciones
de inversién directa en activos negociados en
el mercado de valores.

Argumenta respecto al portafolio de
inversiones segun requerimiento del cliente.
Selecciona un producto en el portafolio de
inversiones de la organizacion, acorde a la
capacidad de inversion del cliente.

Calcula para el producto seleccionado la
proyeccion de pago, plazo y rendimiento.
Verifica el cumplimiento de los requisitos del
cliente para la adquisicion de productos en el
mercado de valores.

Registra la adquisicion del titulo valor y emite
los documentos de respaldo.

Tramita servicio post venta de los titulos
valores, de acuerdo con procedimientos
administrativos de la entidad y tipo de
inversion.

Evaluacion del logro de la competencia especifica N°2

Evidencias CE2

Conocimientos:

Desempefio:

Volver al INDICE
|

e Normativa vy legislacion
bursatil.
e Mercado de valores.

e Portafolio de inversiones.

bancaria vy

e Proceso de verificacion de los requisitos
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e C(Calculos de costo, vencimiento vy
rendimiento de la inversion.
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Producto:

10

Nota: Los desempefios los realiza en apego a la
normativa vigente, con ética y profesionalismo,
responsabilizandose de su propio trabajo en la
toma de decisiones.

|

Reporte de atencién de clientes
asesorado.

Productos y servicios financieros
comercializados.

Servicio post venta de los titulos valores
tramitados.

Nota: Los productos los realiza segun legislacién y
politicas organizacionales.

Volver al INDICE
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Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje

La persona es competente cuando:
1. Interpreta normativa y legislacion vigente en
materia de seguros.
2. Selecciona un producto de acuerdo con la
necesidad del cliente en seguros y reaseguros.
3. Informa al cliente respecto al portafolio de
seguros segun politicas de la institucion.

CE3 Realizar el analisis financiero ,
de sistemas de seguros para la 4. Argumenta la cobertura del seguro segun el
toma de decisiones, segdin producto seleccionado.
requerimientos del cliente y 5. Determina la prima del seguro vy la forma de

legislacion actual.

pago.

6. Verifica el cumplimiento de los requisitos
estipulados para la adquisicion de seguros.3.7
Realiza la venta de seguros de acuerdo con las
necesidades del cliente.

7. Tramita reclamaciones de acuerdo con
procedimientos administrativos de la entidad
y tipo de seguro.

Evaluacién del logro de la competencia especifica N°3

Conocimientos: e Normativa vy legislacion vigente en

seguros.

e Mercado de seguros.

e Portafolio de seguros.

e Normativa vy legislacién vigente en
seguros.

e Mercado de seguros.

e Portafolio de seguros.

Volver al INDICE
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Desempefio: N e Proceso de verificacion de los requisitos.
e Calculos de prima, cuota y periodicidad
del seguro.

Nota: Los desempefios los realiza en apego a, los
requerimientos del clientey la legislacion vigente,
con ética y profesionalismo, responsabilizandose
de su propio trabajo en la toma de decisiones.

Producto: e Contratos de seguros elaborados.
e Solicitudes de afiliacidn tramitadas.
e Reclamaciones tramitadas.

Nota: Los productos los realiza segun
requerimientos del cliente y legislacion actual.

Volver al INDICE
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Competencias especificas (CE) Resultados de aprendizaje

La persona es competente cuando:
1. Interpreta normativa y legislacién bancaria,

comercial.
2. Informa al cliente sobre los diferentes servicios
de intermediacion bancaria, segun

requerimientos.
3. Evaluda la situacidon financiera de la persona
Realizar el andlisis de los solicitante.
servicios de banca 'y otras 4. Selecciona el producto ofrecido por la banca
entidades  financieras, de
acuerdo con las condiciones de acuerdo con la necesidad del cliente.
del cliente y legislacion actual. 5. Calcula para el producto seleccionado la
proyeccion de cuota, plazo y rendimiento.
6. Verifica el cumplimiento de los requisitos del
cliente segun el producto adquirido.
7. Registra la adquisicion del producto bancario
adquirido.
8. Tramita servicio post venta de acuerdo con
procedimientos administrativos de la entidad
y tipo de producto.

Evaluacion del logro de la competencia especifica N°4

Conocimientos: e Normativa vy legislacion bancaria vy
comercial.
e Proceso Intermediacion bancaria.
e Normativa vy legislacion bancaria vy
comercial.
e Proceso Intermediacién bancaria.
e Normativa y legislaciéon bancaria vy
comercial.
e Proceso Intermediacion bancaria.

Volver al INDICE m
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Desempefio: e Proceso de verificacién de los requisitos
para los servicios financieros de banca.
e Calculos de cuota, plazo y rendimiento
para los servicios financieros de banca.

Nota: Los desempefios los realiza en apego a las
condiciones del cliente y la legislacion vigente,
mediante el uso de herramientas tecnoldgicas
con ética y profesionalismo, responsabilizandose
de su propio trabajo en la toma de decisiones.

Producto: N e Estudio del crédito realizado.
e Solicitudes de crédito aprobadas o
rechazadas.

e (Cartera de crédito de clientes recuperada
o renegociada.

e Productos 'y servicios financieros
comercializados.

e Servicio post venta de productos vy
servicios financieros tramitado.

Nota: Los productos los realiza de acuerdo con las
condiciones del cliente y legislacidn actual.

Volver al INDICE
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lll. Resultados de aprendizaje transversales a todas las competencias
especificas?

e Maneja informacién de forma confidencial.

e Trabaja con ética, responsabilidad y profesionalismo

e Promueve el control interno en desempefio laboral.

* Aplica normas de salud ocupacional durante las labores que desempefia
e Promueve la normativa ambiental en la organizacién

e Atiende y resuelve problemas o diferencias de los clientes relacionados con sus cuentas.,
cumpliendo las normas de calidad.

En relacion con la adquisicion de una lengua extranjera (inglés) vy la aplicaciéon en la cualificacion
“0412-12-01-4-01 Bancay Finanzas” la persona:

Nivel Intermedio
Comprension Auditiva:

e Reconoce informaciéon sobre temas cotidianos o laborales identificando mensajes generales y
detalles especificos, en tanto el discurso sea articulado claramente y con un acento conocido.

Comprension de Lectura:

e Reconoce textos sencillos sobre hechos concretos que tratan sobre temas relacionados con su
especialidad, con un nivel de comprension satisfactorio.

Expresion Escrita:

e Redacta textos enlazados y en secuencia, sobre temas que son conocidos o de interés personal,
uniendo una serie de elementos cortos de manera coherente.

Expresion Oral:

e Comunica informacién sobre una variedad de temas dentro de su campo de interés, de manera
fluida y coherente.

4 Resultados de aprendizaje seglin elementos del descriptor: Autonomia y responsabilidad, interaccién profesional,
cultural y social. Ademas, se deben considerar para cada Estandar de Cualificacidn en particular, se requieren algunos
de los siguientes: salud ocupacional, sostenibilidad ambiental, servicio a la clientela, calidad, emprendedurismo,
innovacidn, entre otros. En este apartado se incluyen los resultados de aprendizaje de una lengua extranjera. Para
efectos del disefio curricular, los resultados de aprendizaje transversales deben integrarse y evaluarse en cada
competencia especifica.

Volver al INDICE m
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IV. Contexto laboral

16
Condiciones del contexto laboral:
e Trabajar bajo presion y por resultados.
e Trabajar con disponibilidad de horarios.

e Trabajar con posibilidades de movilizarse dentro de la organizacion.

17
Ambito de aplicacién de la cualificacidn:
e Bancay otras entidades financieras

18

Ocupaciones asociadas a este Estandar de Cualificacion (EC) de acuerdo con
Clasificador de Ocupaciones de Costa Rica (COCR):

3311 Agentes de Bolsa Cambio y otros servicios Financieros (Incluye Corredor de Bolsa y de
Valores).

3312 Oficiales de préstamos y créditos (incluye Agentes de Préstamo y de Crédito).
3321 Agentes de Seguros.

4312 Empleados de servicios financieros, de servicios y de seguros (Incluye Empleados de
Servicios financieros y Empleados de Bolsa).

19
Estandares de Cualificacién vinculados y contenidos en el Catdlogo de
Cualificaciones de la EFTP-CR:
e (0412-12-01-3-01 Bancay finanzas.

Volver al INDICE
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20

Estandares de Cualificacion Internacionales relacionados:

Conocer México:
e ECO0754 Implementacion de la educacién financiera con enfoque productivo para
trabajadores.
e [E2359 Preparar el presupuesto con base en los conceptos de educacion financiera.
e E2360 Aplicar el presupuesto como herramienta para mejorar las finanzas personales.

Chile Valora:
e 3P-6419-4211-001-VO1 - Administrativo de operaciones.

e 1P-6419-4211-002-V01 - Asistente de servicio en sucursal.
e 1P-6419-4211-003-VO01 - Ejecutivo de fuerza de ventas.
e P-4719-5249-001-VO01 - Ejecutivo de servicios financieros.

INCUAL:

e ADG311-3 Comercializacién y Administracién de productos y servicios financieros.

e UC0233 2: Manejar aplicaciones ofimaticas en la gestién de la informacién y la docume
ntacion.

e UC0992 3: Comunicarse en una lengua extranjera con un nivel de usuario independient
e, en las actividades propias de asesoramiento y gestion de servicios financieros.

e UC0991 3: Atendery tramitar sugerencias, consultas en materia de transparencia y prot
eccién, quejas y reclamaciones del cliente de servicios financieros.

e UC0990 3: Gestionary controlar las operaciones de caja.

e UC0989 3: Realizar el asesoramiento y la gestién administrativa de los productos vy
servicios financieros.
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V. Emisidén de diploma

La persona que apruebe un Programa educativo que haya sido disefiado a partir del presente
Estandar de Cualificacion, seglin el Marco Nacional de Cualificaciones de la Educacién y Formacion
Técnica Profesional de Costa Rica, se hace acreedora al diploma de:

Banca y Finanzas
0412-12-01-4-01 TECNICO 4

Nombre de la cualificacion Nivel de cualificacion

Esta cualificacion certifica que la persona es competente para:

Implementar procesos de andlisis financiero de los servicios de banca, valores, seguros y pensiones
del mercado nacional e internacional, segin legislaciéon y normativa vigente; con ética vy
profesionalismo, coordinando equipos de trabajo para la solucion de problemas, en un ambiente
de sana convivencia.

Volver al INDICE
]




CATALOGO NACIONAL DE CUALIFICACIONES DE LA EDUCACION TECNICA PROFESIONAL DE COSTA RICA

Banca y Finanzas

0412-12-01-4-01 19

VI. Glosario de términos

Terminologia asociada a la cualificacion:

e Bolsa de valores: Es una institucion que provee el entorno tecnoldgico y la regulacién necesaria
para facilitar la negociacién de valores.

e Entidades financieras: Una institucion financiera es una compafiia con animo de lucro que tiene
como actividad la prestacién de servicios financieros a los agentes econdmicos de la sociedad.

e Indicadores econdmicos: Es una estadistica sobre la economia. Los indicadores econémicos
permiten el andlisis de los resultados econdmicos vy las predicciones de resultados futuros. Una
aplicacion de los indicadores financieros es el estudio de los ciclos econdmicos.

¢ Indicadores financieros: Son técnicas que se emplea para analizar las situaciones financieras de
las empresas, siendo el insumo principal para los analisis los estados financieros, como el
balance general, el estado de ganancias y pérdidas y el estado de flujo de efectivo.

e Intermediacidn bancaria: Proceso por el cual una empresa o varias se especializan en captar
depdsitos del publico para proceder a prestarlos.

e Mercado de seguros: Son entidades aseguradoras con presencia fisica en Costa Rica (sociedades
andénimas o sucursales de aseguradoras extranjeras), facultadas para operar en el mercado.

e Mercado de valores: El mercado de valores en un componente del sistema financiero
costarricense que pone en contacto a los oferentes de valores (emisores) y a los demandantes
de valores (inversionistas).

e Portafolio de inversiones: Es una seleccién de documentos que se cotizan en el mercado
bursatil, y en los que una persona o empresa deciden colocar o invertir su dinero

e Portafolio de seguros: Documento, que contienelas caracteristicasy bondades mads
importantes de productos de seguros.

e Reaseguros: El reaseguro es un nuevo contrato a través del cual un asegurado asume, ya sea de
manera parcial o total, la cobertura de un riesgo que ya habia sido cubierto por otra firma
aseguradora, sin modificar el acuerdo ya establecido entre ésta y su cliente (el asegurado).

e Seguro: El seguro es un medio para la cobertura de los riesgos al transferirlos a una aseguradora
gue se va a encargar de garantizar o indemnizar todo o parte del perjuicio producido por la
aparicion de determinadas situaciones accidentales.

e Servicio post venta: El servicio post-venta es un valor agregado que las empresas ofrecen a sus
clientes y se enfoca en asegurar la satisfaccion del cliente aun luego de realizada la venta.
Algunos componentes comunes del servicio post-venta son: garantias extendidas, capacitacion,
instalacion, servicio técnico, entre otros.

e Sistema de pensiones: El Sistema General de Pensiones tiene como objetivo garantizar a la
poblacion, el amparo contra las contingencias derivadas de la vejez, invalidez o muerte,
mediante el reconocimiento de una pension y prestaciones determinadas en la Ley.

e Sistemas de seguros: Es un sistema que protege a la persona y sus bienes frente a diversos
hechos que la amenazan.

Volver al INDICE m
]



4
=5
e T msonasiona o fiep LMISS =5 N &

I tlt ko Nacl
EDUCACION Y FORMACION TECNICA PROFESIONAL TR < Rprendizaie oo UCCAEP unlre
COSTA RICA DE RECTORES

|

Para mas informacion
. ) Volver al
haga clic aqui V INICIO

www.cualificaciones.cr

Volver al INDICE
]



http://www.cualificaciones.cr/

